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Editér’den

Saglik Hizmetleri Arastirma Dergisi (HES Journal), Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu tarafindan yilda iki kez yayinlanan, bilimsel, hakemli ve okuyucularin elektronik
ortamda erisimine agik olan bir dergidir. HES Journal, saglik hizmetleri alaninda yapilan arastirmalarin
paylasimini destekleyerek bilgi ve deneyimlerin etkili bir sekilde yayilmasina katki saglamayi
amaclamaktadir. Arastirmacilar, yazarlar ve yayin kurulu ile birlikte ¢iktigimiz bu yolda, saglik
alanindaki bilimsel gelismelere katkida bulunmak, saglik hizmetleri alaninda nitelikli ¢alismalar

objektif bir bakis acis1 ile okuyucusuna ulastirmak oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Yaym kurulu olarak dergimizin ilk sayisim1 okuyucularimizla bulugturmanin mutlulugu igerisindeyiz.
Bu sayida kor hakemlik ve editorliik stirecinden gegmis alti makale bulunmaktadir. Makaleler, iki
hakemli bir denetim siirecinden ge¢mistir. Dergimizin ilk sayisinda yer alan bu makaleler saglik

hizmetlerinin farkli konulari ile ilgili alanyazina katki saglayacak niteliktedir.

Editorler olarak, tiim yazarlara, hakemlik siirecine katki saglayan 6gretim elemanlarina ve ilk sayiy1
yayina hazir hale getirmek i¢in emek harcayan tiim ekibimize gosterdikleri 6zveriden dolay1 tesekkiir

ediyoruz.

Bir sonraki sayida, sizlerin de katkilariyla saglik hizmetleri alaninda yapilan nitelikli arastirmalarin
okuyucusu ile bulusmasini saglayacak olmanin heyecanini tagiyoruz. Etik kurallara uygun, orijinal ve
onemli bulgular iceren, literatiir taramasiyla giiclendirilmis ve yeni bir bakis ag¢isi sunan ¢alismalarinizi

dergimize gondermenizi rica ediyoruz.

Nitelikli ve 6zgiin ¢alismalarla nice basarili sayilara ulagsmak dilegiyle....

Dog. Dr. Funda EVCILI & Dog. Dr. Erdogan OZDEMIR
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ABSTRACT

The large-scale spread of the COVID-19 epidemic in many countries of the world has led to various effects. The
most important of these effects occur in the health, economic and social sphere. Globalization, digitalization,
and competition lead to new conditions, new complexities, and new technologies.

Since the audit activities do not work in isolation from the surrounding environment and the difficulties they face
in fulfilling their responsibilities have increased, they are among the main activities affected by this crisis.
Auditing is included in many lines of business - education, health, trade, etc. Inspections that were once in the
field are now carried out using remote techniques. Auditing companies need to review and revise their remote
auditing processes and procedures to accommodate wider use.

The purpose of this paper is to assess the current impact of technology on the audit process and to discuss the
future implications of technological trends for the auditing profession. In this study, the evaluation of remote
audit activities performed in the quality management system has been handled by reviewing the literature. In
particular, remote audit activities defined under the name of the new normal that emerged with the pandemic
were examined. As a result, it has been observed that remote audit activities in the quality management system
move towards a reliable, sustainable, and innovative order. Although traditional methods will remain important,
control innovations in automation, artificial intelligence, and data analytics, as well as blockchain technology,
can have significant opportunities and impact on the way auditors perform their tasks. In the future, it is
predicted that the audits will continue from a considerable distance, regardless of the pandemic.

Keywords: remote audits, audit in a pandemic, quality management systems
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oz

COVID-19 salgininin diinyanin birgok tlkesinde blytik 6lgekte yayilmasi, cesitli etkilerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu etkilerin en onemlileri saghk, ekonomi ve sosyal alanlarinda gerceklesmektedir. Kuresellesme,
dijitallesme ve rekabet yeni kosullara, yeni karmasikliklara ve yeni teknolojilere yol agmaktadir.

Denetim faaliyetleri, cevredeki ortamdan izole olarak ¢alismadigi ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda
karsilastigi zorluklar da arttigi igin bu krizden etkilenen temel faaliyetlerden biri olarak yer almaktadir. Denetim
bircok is kolunda yer almaktadir - egitim, saglik, ticaret vb. Bir zamanlar sahada olan denetimler artik uzaktan
teknikler kullanilarak gergeklestiriliyor.

CGalismanin amaci, teknolojinin denetim siireci tzerindeki mevcut etkisini degerlendirmek ve denetim meslegi
icin teknolojik egilimlerin gelecekteki etkilerini tartismaktir. Bu ¢alismada kalite yonetim sistemde gergeklesen
uzaktan denetim faaliyetleri iizerine bir literatiir taramasi yapilarak ele alinmistir. Ozellikle pandemi ile ortaya
¢ikan yeni normal adi altinda tanimlanan uzaktan denetim faaliyetleri incelenmistir. Bunun sonucunda, kalite
yonetim sistemde uzaktan denetim faaliyetlerinin gtivenilir, sirdirdlebilir ve yenilikgi bir diizene dogru yol aldigi
gorulmustir. Her ne kadar geleneksel yontemler 6nemini koruyacak olsa da ayni zamanda otomasyon, yapay
zeka ve veri analitigindeki denetim yenilikleri ile blok zincir teknolojisi, denetgilerin gorevlerini yerine getirme
sekli izerinde de 6nemli firsatlara ve etkiye sahip olacagl kanisina varilmistir. Sonraki yillarda pandemiden
bagimsiz olarak denetimlerin 6nemli bir 6lguide uzaktan devam edecegi 6ngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan denetim, pandemide denetim, kalite yonetim sistemleri, yapay zeka
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Giris

Aralik 2019'da baslayan koronaviris salgini, diinyadaki
tim isletmeleri ve her ekonomiyi etkilemistir (Saleem,
2020). COVID-19 salgininin diinyanin ¢ogu llkesinde genis
Olcekte yayilmasi, her alanda saglik, ekonomik ve sosyal
etkiler basta olmak tizere birgok etkinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Pandemi ticari isletmeler igin belirsizlik
seviyesinin artmasina neden olmus, bu isletmelerin
yonetilmesi ve yonetimsel raporlarin hazirlanmasinda
virlis salgininin mevcut ve potansiyel maddi etkilerinin
degerlendirilmesinde  birgok zorluk yasanmaktadir.
Cevreden bagimsiz galismayan denetim meslegi de bu
krizden etkilenmistir. is ortamyla ilgili belirsizlik ne kadar
blylikse, denetim mesleginin sorumluluklarini yerine
getirmede karsilastigl zorluklar da o kadar buyuktir (EI-
monem ve Daoud, 2020).

Koronavirlis pandemisinin patlak vermesi sirasinda,
belirsizlik seviyesi yuksek oldugundan, is daha karmasik
hale gelmistir, bu da uygun dizeyde bir isgliciiniin
kullanilmasi ve denetgilere yeterli destegin verilmesi igin
onemli bir adim atilma ihtiyacini getirmistir. Virlsin
patlak  vermesi sirasinda, denetim raporlarinin
belirsizliklerle diizenlenmesinin ortak nedeni, bir sirketin
surekliligine iliskin  sliphelerden kaynaklanmaktadir.
Denetim silrecinin 6nemli bir pargasi olan analitik
prosediirlerin performansi Covid-19 pandemisinden
etkilenmistir.  Olusturulmus  analitik  prosedirlerin
kullanim amaci denetim planlama, saha c¢alismasi,
sonuglarin olusturulmasi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasini kapsamaktadir. Kalite denetimine yonelik
olasi birgok tehdidin yer aldig sistemde risk yogun bir
sekilde yer almaktadir. Cesitli alternatif agiklamalar
Uretmek, slrekli olarak elestirel diisinmenin olumsuz bir
etkisi olabilir. Bunun disinda denetgiler, bir sirketin
durumunu tam olarak anlamalarina yardimci olan analiz
sureclerine daha fazla givenmek zorunda kalmislardir. Bu,
koronavirlis pandemisi sirasinda gerekli olan e-posta
iletisim yontemi géz 6niine alindiginda 6zel olan ve uzun
zaman alan ayrintili testlerin sayisini azaltmistir.

Denetim kaniti kalitesi, denetgilerin vardiklari sonucun
dogru olmasini saglamak icin ¢cok énemlidir. Raporlanan
bilgilerin kalitesi dusik veya ¢ok giclu degilse, denetimin
yanlis bir goris olusturma riski yuksektir. Bu arada,
denetim kanitinin kalitesi, kaynaklara ve kanit bigimlerine
dayanir. Koronaviriis pandemisinin yayllmasi nedeniyle,
denetciler biylk olasilikla dogrudan tedarikgiler ve
tuketiciler gibi dissal taraflardan elde edilen kanitlar
yerine direk olarak musterilerden elde edilen kayitlara
bagiml kaldilar, bu asama da elde edilen bilginin glvenligi
cift tarafli olarak kontrol edilemedi. Ote yandan, pandemi
nedeni ile posta yoluyla gonderilen dokiiman kopyalarina
kiyasla daha givenilir islemleri desteklemek icin kullanilan
orijinal dokiiman formlarinin kullanimini azaltmistir. Bu
nedenle evden calisma stratejisi, denetim kanitinin
glvenilirligini ve vyeterliligini etkilerken ve ardindan
denetimin kalitesini etkilemektedir (Albitar vd., 2021).

Denetim kalitesi, bilesenlerinde strekli iyilestirmeler
yoluyla vyuritildigli denetim ortaminin da birlikte
gelismesini saglayan sirectir. Bir dis veya i¢ kalite denetgisi

veya denetim ekibi aracihigiyla gergeklestirilen kalite
sisteminin sistematik olarak degerlendirilmektedir. Kalite
denetimleri isletmenin kontrol sisteminin bir alt sistemi
olarak distnulmelidir. Toplam kalite kontrol sisteminin
kalite politikalarina ve hedeflerine uygun bir sekilde ¢alisip
¢alismadigini kontrol eder. Kalite denetimleri kalite
sisteminin yeterli bir sekilde anlasilip, uygulandigini veya
uygulanmadigini gosteren bir arastirma ve inceleme
faaliyetidir. Bu faaliyetler sonucunda sistemin giicli ve
zayif yonleri ortaya cikarlarak sistem iyilestiriimeye
caligir. Denetimler amacglarina gore farkli kisiler ve
yontemlerle yapilabilir. Denetimin tiiri ne olursa olsun
temel amag¢ mevcut kalite sisteminin denetlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Denetim sekilleri, kurum i¢i ve
kurum disi olmak tizere iki ana bashkta toplanmaktadir (4).
Kurulus disi kalite denetimlerini 6nce misteri tatminine
yonelik denetimler ve isgletmenin gelisimine yonelik
denetimler olmak Uzere ikiye ayirabiliriz. Kurulus disi
denetimler sistemin aksayan yonlerini erken teshis ederek
dizeltme tedbirlerinin ge¢ kalinmadan alinmasini
saglayan onemli denetimlerdir. Bu denetimler kim
tarafindan yapilirsa yapilsin isletmenin veya genel siirecin
timind denetleyen c¢alismalardir. Kurulus ici kalite
denetimleri, kalite glivence bolimi tarafindan yapilan,
kalite sisteminin yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini
Olgen faaliyetleridir (Uzun Kocamis, 2016). Kalite yonetim
sistemlerinde sireklilik esastir ve bu sirekli iyilestirmeye
giden vyolda denetim ise en buyiuk kontrol
mekanizmalarindan biridir.

Denetim siireglerinin degismesine neden olan zorunlu
baslangic noktamiz, «Sosyal Mesafe», onu korumak igin
uzaktan galisma, egitim ve sosyal hayata uzaktan devam
etme prensibini benimseyen c¢ogu sektor, teknolojik
¢oziimler sayesinde sirekliligini saglamistir. Sektorlerin
ayakta kalabilmesi ve pandemi doéneminde talepten
ziyade ihtiyaci karsilayabilmeleri icin Gretime / hizmete
devam etmek zorundalar. Bu kosullar altinda elde edilen
ciktilarin pandemi sonrasinda elde edilen giktilardan farkh
olmamasi gerekmektedir. Ozellikle saglik hizmetlerinde,
egitimde dijitallesmeye giderken (Uretimde robotik
teknolojiler daha hizli yer aldi ve ofis otomasyonlari ile
siber glivenlik sistemleri hizla 6nem kazandi. Kaliteden,
sunumdan ve {retimden 6din vermeden devamin
strekliligini garanti altina almak da bu gelismeler sirasinda
denetimlerin siirekliliginden gegmektedir (Escarus, 2020).

Uzaktan Denetim

Tipki teknoloji gibi denetim faaliyetleri ilgili tim
sektoérlere gore gelisim gostermek zorunda kaldi. Aslinda
uzaktan denetim pandemi ile ilk defa ortaya c¢ikmis bir
tanimlama degildir, oncesi vardir. Denetimler genelde
sahada ve dokiimantasyon bazli olmam (zere iki temel
yap! Uzerine kurulmustur. Denetimlerin daha aktif ve
verimli olmasi icin dokiimantasyon kismi kimi uzak
mesafeli kurumlar icin eposta ortaminda yuratilmektedir.
ISO 19011: 2018 Ek A- Yonetim sistemlerini denetleme
kilavuzu, Tablo A.1, insan etkilesimi ile veya etkilesim
olmaksizin uzaktan  gerceklestirilebilen  denetim
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faaliyetlerini agiklamaktadir (GUmis ve Kasap, 2021). Bir
zamanlar genel olarak yerinde yapilan bir faaliyet idi, ister
masasinda denetlenen bir kisiyle satis siirecini gdézden
geciren yiz ylize bir toplanti, yénetim kurulu odasinda
kidemli bir yonetici veya direktorle kahve igip baglam ve
liderligi tartismak veya operasyonel ekibin bir lyesi ile
fabrika katinda saha gezisi seklinde iken denetimler artik
uzaktan teknikler kullanilarak gerceklestiriliyor. Elektronik
iletisim araglari kullanarak denetimler yapmak, denetim
kanitlarini incelemek, toplantilar yapmak ve uygun bir
kalite denetimiyle ilgili bircok konuyu ele alabilmektedir.
Telekonferans, ekran paylasimi, video konferans ve dosya
paylasimi su anda uzaktan denetimde kullanilan bazi
teknolojilerdir. Uzaktan denetim hizla diinya ¢apinda
standart bir uygulama haline geliyor. Basari, denetim
hazirligindan  baslayarak  dijital  araglardan  ve
platformlardan yararlanma yetenegine kadar uzanir.
Dikkatli bir planlama ile denetim sorunsuz olarak
gitmektedir (Remote Audits in the Age of COVID-19,
2021). Genel amag, denetim kriterlerinin ne 6lglide yerine
getirildigini belirlemek icin bu kaniti objektif olarak
degerlendirmektir.

Devam eden pandemi ile, Avrupa Komisyonu (EC) ve
Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) gibi gruplar,
onaylanmis kuruluslarin (NB'ler) temel sertifikasyonlar igin

uzaktan denetimler yapabilecegini duyurdu. ISO
standartlari; ISO 19011: 2018 denetim yonetim sistemleri
yonergeleri, pandemiden  Once vyaygin  olarak

kullanilmasalar da uzaktan Kalite Yonetim Sistemi
denetimlerine izin verir. 1ISO ve IAF rehberligi, sirece ve

Ureticilerin ve denetgilerin neleri dikkate almasi
gerektigine dair bir genel bakis saglar.
AB Tibbi Cihaz Yonetmeligi (MDR); Avrupa

Komisyonu'nun Tibbi Cihaz Koordinasyon Grubu (MDCG),
yakin tarihli bir kilavuzda uzaktan AB MDR denetimlerinin
belirli durumlarda yuratulebilecegini acikladi. Tibbi Cihaz
Tek Denetim Programi (MDSAP): MDSAP degerlendirme
programi yoneticilerinden 1 Aralik 2020°'de MDSAP
kapsaminda denetimler icin genisletilmis alternatifleri —
uzaktan denetim ayrintilariyla agiklanmistir. ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu (PMDA): Japonya’nin PMDA'si, belirli
durumlarda kullandigi uzaktan denetim prosediriini
Kasim 2020’de yayinladi. ABD Gida ve ilag Dairesi (FDA) da
COVID-19'un ilag gelistirme, liretim ve ajans denetimleri
Gzerindeki etkisini kabul ederek enddstri icin gegici bir
uzaktan denetim kilavuzu yayinladi. JCI: Hem hibrit hem
de sanal denetim sekilleri (izerine 8 Haziran 2020 tarihinde
duyuru vyayinladi. TUV Rheinland halihazirda diinya
capinda 5.000 Uzaktan Denetim gerceklestirmistir. TUV
SUD sitesinde yayinladigi bir yazida, “Bu yilin baslarinda bu
zorlukla yuzlesmek zorunda kalan Cin'deki
meslektaslarimizin  deneyimlerine dayanarak, italyan
ekibi, her denetci icin sanal odalar iceren cevrimigi bir
platform iceren bir sanal denetim rutini olusturdu.
Denetgciler daha sonra sirketin yonetim sisteminin gerekli
yonlerini degerlendirmek icin kilit personel ile ¢evrimigi
toplantilar planladilar. Gerekli belgeler, platformdaki 6zel
bir paylasilan ortamda barindirilarak herkesin ilgili
bilgilere aninda erismesini sagladi” seklinde belirtti.

Uzaktan denetim yeni bir kavram olmadigindan artilari ve
eksileri de iyi bilinmektedir.

Uzaktan Denetimin Avantajlari ve Dezavantajlari;

Her sistemde oldugu gibi siiregleri iki tarafli olarak ele
almak gerekmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda
kurumlar, kisiler ne sekilde ve ne diizende bir sistem
kuracagina karar vereceklerdir.

Uzaktan denetimin avantajlari;

o Denetgilerin denetim sahasina gidip gelmeye
gerek kalmadan verileri alip paylagmasina, belgeleri ve
suregleri gbzden gecirmesine, gorlismeler yapmasina ve
diinyanin her yerinden denetlenenlerle gbzlem yapmasina
olanak saglamasidir.

o Denetgiler, hangi denetim izlerinin
kesfedilecegini belirlemek igin belgeleri gbézden gegirmek
ve bulgu firsatlari gibi denetim sonuglarini net bir sekilde
Ozetleyen daha yiksek bir standartta denetim raporlari
yazmak gibi deger katan seyler yapmak icin daha fazla
zaman harcayabilirler.

o "Denetim tikenmisligi" sertifikasyon
endistrisinde yaygin bir terimdir, 6zellikle de denetgiler
hafta boyunca birkag bir glinlik denetim gerceklestiriyor,
farkh sitelere seyahat ediyor ve her hafta birkag¢ farkli
rapor yaziyorsa. Uzaktan denetim bu sireci pargalayabilir
ve farkl bir yaklasim ve bakis agisi sunarak hem denetgiye,
denetlenen kuruma hem de genel denetim siirecine deger
katabilir.

Uzaktan denetimin dezavantajlari;

o Bir uzaktan denetimin sartlara uygun olup
olmadigini ve denetimin kapsamiyla uyumlu olup
olmadigini belirlemek igin toplanmasi gereken denetim
hedefleri, mevcut teknoloji ve denetim kaniti tirGdar.
Ornegin, bir imalat sirketi icin fabrika kati veya depo gibi
fiziksel calisma ortaminin denetimi veya bir ¢elik imalatgisi
icin  bir kaynak isleminin  denetimi, uzaktan
tamamlanmaya uygun olmayabilir.

o Dikkate alinmasi gereken bir diger alan da
teknolojidir. Ag baglantilari ¢ok givenilir degilse,
gorismeler ve toplantilar kesintiye ugrayabilir ve yeniden
baglanip tim ag sorunlarini ¢dzmek biraz zaman alabilir.
Gozden gecirilebilecek somut ve nesnel kanitlarin mevcut
oldugundan emin olmak icin ilgili veri tabanlarina ve
sistemlere erisim de duslnilmelidir (Agdeniz ve Cetin,
2021; Mark vd., 2020; Barnhill, 2021).

Uzaktan Denetime Hazirlik

Uzaktan denetimin genel kapsami yiiz ylize denetim ile
benzerlikler tasimaktadir. Sistemin dizgilin isleyebilmesi
adina da farkhlklar icermektedir.

Denetimin kapsami, denetim tarihi, denetim glindemi
ve gorisme icin gerekli kilit personel gibi denetim sahibi
ile 6nceden kararlastiriimasi gerekmektedir. Bir sorgu
kontrol listesinin hazirlanabilmesi icin denetimden ok
once gerekli belgeleri tanimlamak ve talep edilmesi
tavsiye edilmektedir. Sanal bir denetim gerceklestirirken,
denetim giiniinde belgeleri uzaktan gézden gecirmek igin
sinirli firsatlar olabileceginden, belge taleplerini yakindan
takip edilmelidir. Kurulusu yoneten dizenlemelere asina



Cepni / Health Services Research Journal, 1(1): 1-6, 2023

olunmasi ve bunu denetim kontrol listesine dahil edilmesi

gereklidir.
Sanal denetimin c¢esitli bolimlerini ylrtatmek igin
kullanilacak teknoloji bigimlerini onceden

kararlastirilmaldir. Gériisme igin denetim giinlinde kilit
personelin hazir bulunmasini ve onlara denetim tarihi,
saatleri ve kapsami hakkinda yeterli bilgi verilmelidir.

Bir denetim igin kanit toplamanin {i¢ temel unsuru
milakatlar, dokiimantasyon incelemesi ve go6zlemdir
(etrafta dolasmak). Bunlar, ilgili teknoloji kullanilarak
kolaylastinimahdir. Denetimin baslangicinda, denetimin
kapsamini tartismak ve ginlin hedeflerini belirlemek igin
yonetim ekibi veya ilgili kilit personel ile bir agilis toplantisi
gercgeklestirilmelidir. Denetlenen kurum tarafindan tesisin
etrafinda sanal bir gezinti talep edilmelidir. Kisinin veya
kameranin ilgi alanindan sapmasina izin verilmemelidir.
Mimkin oldugunca merakli olunmali ve denetlenen
kurumdan size denetimle ilgili herhangi bir seyi
gostermesini istenebilir.

Denetimden once kullanima sunulmayan belgeler,
gorlntlliu gorisme yoluyla gosterilmelerini istenmelidir.
Denetim bulgularini dogrulayabilmek igin bir denetim izi
kaydedilmelidir.  Denetimin  kapanis  toplantisinda
karsilasilan  durumlar ve elde edilen bulgular
tartisiilmalidir. Nihai raporda bir zaman araligi belirtin (HCI,
2021).

Teknoloji ve Denetim

Teknolojinin hizli evrimi, tim sektorlerde is yapma
seklini hizla degistiriyor. Ornegin, yapay zeka (Al), hastalar
icin dogru ila¢g dozajlarini daha dogru bir sekilde
belirleyerek ve hatalari potansiyel olarak azaltarak saglik
hizmetlerinin maliyetini dislirebilir. Denetim teknolojileri,
denetimlerin uzunlugunu ve karmasikhgini azaltmaya
yardimci olabilir. Ornegin, robotik siire¢ otomasyonu is
akislarini standartlastirabilir ve hizlandirabilirken, yapay
zeka ve analitik, denetgilerin tim veri populasyonlarini
gorsellestirmesine ve anlamasina ve korelasyonlara,
anormalliklere ve aykiri degerlere isaret etmesine
yardimci olarak risk tanimlamasini iyilestirip en 6nemli
olan seylere odaklanmaya yardimci olur. Oniimiizdeki
birka¢ yil icinde, ayni faydalarin ¢ogunu saglayan ve
denetim icin diger teknolojilerden daha da biylk
potansiyele sahip olabilecek bilissel teknolojilerle daha
fazla denetimin artiriimasi da cok muhtemeldir. Ornegin,
dogal dil isleme, halihazirda makine 0Ogrenimi ile
zenginlestiriimektedir, boylece bir sistem yasal
sozlesmeler ve belgeler Gzerinde "egitilebilir’- gecmiste
denetgilerin bunu manuel olarak okumak zorunda kaldigi-
ve ilgili anahtar terimlerdeki farkhliklar verimli bir sekilde
ayiklayip tanimlayabilir (Hansen, 2021).

2016 yilinda onde gelen denetim firmalari blok zincir

sisteminin  finans sektorli icin nasil  kullanilacag
konusunda goérismeler vyapildi. Uzaktan denetim
faaliyetleri kalite yonetim sistemleri disinda finans

sektdériinde de yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ornegin
is bankasi blok zincir izerinden sayili islemler yapmaya
basladi. Blok Zincir bir¢ok literatirde — ‘Gercegin tek
kaynagl’ olarak tanimlandi. Denetimlerde 6nemli olan

kanit olmasi ve bu kanitin konu ile ilgili olmasi, giivenilir,
tarafsiz, dogru ve dogrulabilir olmasidir. Ama blok zincir
sistemi dogal yapisi geregi bir kanita gerek olmadigl ve
zaten sistemin o sekilde kurulu oldugu gercgegi Uzerine
yapilmistir (Bonyuet, 2020). Gelecekte denetimlerin blok
zincir vasitasi ile gerceklesmesi denetim (cretlerin,
denetleme zamaninda ve denetimin verimliligi pozitif
olarak etkileyecektir (Ortman, 2018).

Blok zincir tabanli saglk uygulamalari giin gectikce
gelismekte ve yayginlagsmaktadir. Bu saghk uygulamalari
siniflara ayrilabilir;

. ilk olarak, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge), veri
yonetimi, veri depolama (6r. Bulut tabanl uygulamalar) ve
Elektronik saglik kayitlari igin kuresel bilimsel veri
paylasimi dahil olmak lizere veri yonetimi.

e ikinci sinif, klinik deneyler ve farmasétikler dahil
olmak tizere tedarik zinciri uygulamalarini temsil eder.

o Ugtincii sinif, saghk hizmeti loT'si ve tibbi cihazlar,
saglik hizmeti IoT altyapisi ve veri glvenligi ve Al dahil
olmak tzere loMT'yi kapsar.

e Son olarak, hiyerarsinin en (Ustlinde, is
kullanicilari, arastirmacilar ve hasta gibi blok zinciri tabanh
saghk uygulamalarindan yararlanan taraflardan olusan
paydas katmani gelmektedir (Wang vd., 2020).

Blok zincir uygulamasinin kalite denetimlerine etkisi
yogun bir sekilde fark edilecektir. Tasarimi geregi, blok
zincirleri, saklanan herhangi bir verinin degistiriimesine
dogal olarak direnglidir. islevsel olarak, bir blok zinciri, iki
taraf arasindaki islemleri verimli bir sekilde ve
dogrulanabilir ve kalici bir sekilde kaydedebilen acik,
dagitilmis bir defter gorevi gorebilir.

Blok zincir, bildirilen islemler icin bir dogrulama
kaynagi olarak kullanilabilir. Mdisterilerden ileride

personel SGK girisleri istemek, satin almalar veya Ugclinci
taraflara onay talepleri gondermek yerine, denetgilerin
http://www.blockchain.info veya benzer halka agik blok
zinciri defterlerindeki islemleri kolayca dogrulayabilecegi
bir 6rnek olabilir (Hansen, 2021).

Blok zinciri teknolojisinin denetime olan etkisi sekil
1’de de sematik olarak gosterilmistir.

Sekil 1. Blok Zincirin Denetimlere Etkisi

Son iki yildir, yapay zekanin bir alt kiimesi olan makine
tabanh 6grenmeyi kural tabanli algoritmalarin Gstliinde
katmanlandiran risk degerlendirme araglarn (zerinde
bircok uluslararasi kurum calisiyor. Sistem buylk veri
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kiimelerini  aldiginda, kendi kendine "6grendigi"
parametrelere dayali olarak ek anormallikleri veya riskli
faaliyetleri isaretleyebilir. Bu teknoloji ayni zamanda bir
sirketin sliregleri hakkinda muhtemelen gercek zamanli i¢
goriler saglayabilir ve yakalanamayacak aykiri degerleri
isaretleyebilir. Yapay zekanin glici- insanlarin godzden
kagirabilecegi veya daha oOnce gormedigi kaliplan
yakalamakta ortaya c¢ikar. Denetimin  gelecegi,
mdusterilerin bir blok zincirindeki islemleri kaydettigi ve
yerinde denetim igin olagandisi etkilesimler varsa
denetg¢inin uyarildig gergcek zamanlh denetimi icerecektir.
Uzaktan denetimler, hizla ilgi goren bir egilimdir ve bu tur
denetimin maksimize edilmesi ancak olumlu bir sey
olabilir. Uzaktan denetimden ©6nce veya sonra yerinde
denetim faaliyeti, genel denetim siirecini gliglendiren ve
denetgci ile denetlenen kurum arasinda daha iyi bir iligki
kurulmasina yardimci olan temel konular ve alanlarla ilgili
iletisimi tesvik eder. Bu bagli olarak pandemi sonra hibrit
denetimlerin ~ yogun  olarak  tercih  edilecegine
inanilmaktadir (KMPG, 2015).

Sanal denetimlerin geleneksel yontemlerin tamamen
yerini alamayacagl konusunda hem fikir, sozli olmayan
faktorlerin (soft skills) kayboldugunu ve her yonden
esneklige ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir. Blok zincir
Gzerine konulan her galismanin karbon ayak izi, yaklasik
olarak birkag saatlik ucusa esit olacagl gergegini de goz
ardi etmemek gerekir.

Uzaktan denetim ile ilgili olarak yapilan bir SWOT
analizi ile denetimin farkh taraflari ele alinmistir (Julio vd.,
2020).

Giigli Zayif

* Veri Guvenilirlik

* Veri takibi

= Veriye ulasmak igin 3. kisilere ihtiyac
olmamasi

* Zaman

* Kompleks sistem

* Enerji tiketimi— karbon ayak izi

« Sistemler halen prototip

* Entegrasyonlarin garantisi bulunmamaktadir.

Firsatlar Tehditler

* loT saglik sistemleriile uyum * Kurumlarin gegis direnci
* Denetleyen direk verilere ulasabilir * Kurumlarin blokzincir sistemini kaldirmama
* Givenilir sistem izleme imkani riski
* Denetimde hibritlesme * Kisisel veri konulari
* Siber saldirilar

Sekil 2. SWOT Analizi

Materyal ve Yontem

Bu calisma bir derleme 6zelliginde olup ¢alisma hayatinda
onemli bir yeri olan kalite yonetim sistemlerinin uzaktan
denetim faaliyetlerinin incelenmesi literatiir taramasi
yapilarak sonuclar nitel olarak ele alinmistir. Ozellikle
pandemi ile ortaya c¢ikan yeni normal adi altinda
tanimlanan uzaktan denetim faaliyetleri ulusal ve
uluslararasi yayinlar ele alinarak incelenmis ve konu ile
ilgili yakin gelecek uygulamalari ele alinmistir.

Sonug ve Tartisma

Gelecekte, denetim mdasterileri giderek kagitsiz
sistemlere gectiginden ve denetcilerin ¢ogu prosediirii
cevrimici olarak tamamlamasina olanak taniyan denetim

yazihmlari  gelistirildig§inden,  kagitsiz  denetimler
yayginlasacaktir. Cevrimigi sistemleri denetlemek igin
denetgiler, cevrimici denetim yazilimini birincil denetim
araglari olarak kullanacaktir ve elektronik olarak kanit
toplanmasi daha bir hakimiyet alacaktir. Teknoloji,
denetim siirecinin neredeyse her asamasi lizerinde garpici
bir etkiye sahip olmaya devam edecek. Bilgisayar
tarafindan olusturulan denetim programlarindan, musteri
verilerinin tim popilasyonunu test edebilen denetim
yazilimlarina kadar, teknoloji, muhasebecilerin musterinin
is slireglerini anlamalari ve kagitsiz denetim ortamiyla
basa ¢ikmalari igin gereklidir (Bierstaker vd., 2001).
Blok-denetim sistemi adi altinda tasari asamasinda
bazi denetim uygulamalari yapiimaktadir ve elde edilen
sonuglarin seffaf ve giivenli oldugu ifade edilmektedir
(Ahmad vd., 2018). Oniimiizdeki on yil icinde, teknolojinin
denetim surecinin 6nemli bir parcasi olmaya devam
edecegini, ancak denetim siirecinin dogasinda bulunan
yarglyl devralmayacagini tahmin edilmektedir. Denetim
uzmanlarinin yargisinin devam etmesi gerekliligi her
seferinde vurgulanmaktadir. Strekli gelisen teknoloji ve
akilli veri tabani araglarina ragmen, bir denetginin
hizmetinin yeri doldurulamaz. Bununla beraber yapay
zeka, makine 6grenmesi ve blok zincir teknolojileri daha
fazla ve hizla once is hayatimiza sonra da giindelik
hayatimizin bir parcasi olacaktir.
Bu c¢alisma, denetim endustrisinde blok zinciri
teknolojisinin uygulanmasi igin bir diisiince yolu saglamayi
ve gelecekteki arastirmalar icin bir giris niteligi olmayi
hedeflemektedir. Yasanan kiresel afetlerin, hayatin bir
parcasl oldugunu kabul ederek her tirli yasam ve is
streglerinin strekliligi saglanmalidir.
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ABSTRACT

The aim of this study was predicted prenatal breastfeeding self-efficacy of pregnant women using artificial neural
networks (ANNs) model. The sample of the study consisted of 407 pregnant women who applied to a state
hospital for routine pregnancy follow-up. The relevant data were collected through the use of a Personal
Information Form, The Prenatal Rating of Efficacy in Preparation to Breastfeed Scale (PREP to BF). The obtained
data were transferred to the SPSS 22.0 program. Data were evaluated using descriptive statistical analyzes
(mean, standard deviation, frequency) and Pearson Correlation Analysis. Afterwards, machine learning was
performed with the answers given by the participants to the data collection tools, and the ANNs model was used
to estimate the participants' PREP to BF total and sub-dimension scores. The mean age of pregnant women was
27.27 £5.14 years. PREP to BF total mean score was 186.71 £ 46.33. As a result of the correlation analysis, it was
determined that the data set number 4 consisting of 6 variables (economic status, employment status, family
type, birth history, breastfeeding history, breastfeeding information) constituted the input parameter of the best
ANNs. According to the results obtained from linear modeling, it was determined that the most important
parameter was “trimester” and the score of this parameter was 0.41 in the range of 0-1. In the calculation phase
of the study performed with ANNSs, it was observed that the error of the total score estimations was around 20%.
While it was expected that the distributions of well-made predictions would concentrate on the diagonal line,
this concentration could not be clearly observed. The mean squared error values of the training and test data
were found to be 31.5 and 41.1. This data has been evaluated as mean deviations of approximately 13% and 17%
are to be expected. In this study, it was found that the estimations of the calculations made with the ANNs model
showed widespread distributions. Breastfeeding self-efficacy of pregnant women can be affected by many
factors (physical, social, spiritual, environmental, emotional, etc. It can be thought that the widespread
distribution is caused by these factors, which may affect the participants during the filling of the data collection
tools. In line with the findings, it can be said that the estimation of the data obtained as a result of a subjective
evaluation with the calculations performed with ANNs negatively affects the ANNs performance.

Keywords: Pregnancy, Breastfeeding, Self-Efficacy, Artificial Neural Network
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oz

Bu galismanin amaci, gebelerin prenatal emzirme 6z yeterliligini yapay sinir aglarn (YSA) modeli kullanilarak
tahmin etmektir. Rutin gebelik izlemlerini yaptirmak icin bir devlet hastanesine basvuran 407 gebe arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Veriler, Kisisel Bilgi Formu ve Emzirmeye Hazirlanmada Prenatal Yeterliligi
Derecelendirme Olgegi (EH-PYDO) kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 22.0 programina
aktarilmistir. Veriler, tanimlayici istatistiksel analizler (ortalama, standart sapma, frekans) ve Pearson Korelasyon
Analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Daha sonra katiimcilarin veri toplama araglarina verdikleri cevaplar ile
makine 6grenmesi gerceklestirilmis, katilimcilarin EH-PYDO toplam ve alt boyut puanlarini tahmin etmek tizere
YSA modeli kullanilmistir. Gebelerin yas ortalamasi 27,27 + 5,14 olup EH-PYDO toplam puan ortalamasi
186,71 + 46,33’dur. Yapilan korelasyon analizi sonucunda 6 degiskenden olusan (ekonomik durum, calisma
durumu, aile tipi, dogum 06ykust, emzirme oykisl, emzirme bilgisi) 4 numarali veri setinin en iyi YSA'nin girdi
parametresini olusturdugu belirlenmistir. Dogrusal modellemeden elde edilen sonuglara gore en 6nemli
parametrenin “trimester” oldugu, bu parametrenin aldigi skorun 0-1 araliginda 0,41 oldugu saptanmistir.
Calismanin YSA ile gergeklestirilen hesaplama asamasinda, toplam puan tahminlerine ait hatanin yaklasik %20
civarinda oldugu gériilmistiir. iyi yapilan tahminlere ait dagiimlarin kdsegen cizgisi iizerinde yogunlasmasi
beklenirken bu yogunlasma net olarak gézlenememistir. Egitim ve test verilerine ait kare ortalama karekok hata
degerleri, 31,5 ve 41,1 bulunmustur. Bu veri, yaklasik %13 ve %17’lik ortalama sapmalarin beklenecegi seklinde
degerlendirilmistir. Bu calismada, YSA modeli ile gergeklestirilen hesaplamalara ait tahminlerin yaygin dagilimlar
gosterdigi bulunmustur. Gebelerin emzirme 6z yeterliligi, pek ¢ok faktérden (fiziksel, sosyal, ruhsal, gevresel,
duygusal gibi.) etkilenebilir. Yaygin dagilimlara, veri toplama araglarinin doldurulmasi sirasinda katilimcilari
etkileyebilecek bu faktérlerin neden oldugu dustndlebilir. Bulgular dogrultusunda; subjektif bir degerlendirme
sonucunda elde edilen verilerin YSA ile gerceklestirilen hesaplamalar ile tahmin edilmesinin YSA performansini
olumsuz etkiledigi soylenebilir.
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Girig

Yapay sinir aglari (YSA), fonksiyon yaklasimi, oriinti
tanima gibi sorunlari ¢ozmek igin beynin fonksiyonelligini
taklit eden matematiksel bir modeldir. Model, 6zellikle
son vyillarda biyomekanik, biyoinformatik, medikal
goruntlileme, medikal bilisim gibi alanlarda ve saglik
alaninda problemlerin ¢6ziiminde kullanilan guglu bir
arag¢ olarak kabul edilmektedir (Umut Kaya vd., 2019).
Literatirde kadin saghgini korumak ve gelistirmek
amaciyla YSA modelinin kullanim sikhgr da giderek
artmaktadir. Son yillarda sanal ortamda hastalara egitim
verilmesi (Ekrem vd., 2020), uterus miyomu ile iligkili
faktorlerin saptanmasi (Kayhan Tetik ve Colak, 2019),
yuksek riskli gebelerde preterm eylem riskinin
belirlenmesi (Catley vd., 2006), embriyo ve oositlerin
kalitesinin siniflandiriimasi  (Manna vd., 2013) gibi
alanlarda YSA kullanimi giderek artmaktadir. Gebelikte ise
gebelerin tani, tedavi, bakim olanaklarinin gelistirilmesi,
gebelikte ortaya cikabilecek riskli durumlarin 6nceden
belirlenmesi, gebelik sirasinda olusabilecek hastaliklarin
yonetiminin saglanmasi, gebelerin yasam kalitesinin
artirilmasi, uzaktan gebelik takibinin yapilmasi, fetal saglk
durumunun degerlendirilmesi, gebelikle iliskili
komplikasyonlarin 6nlenerek maternal/fetal /neonatal
mortalite ve morbiditenin azaltilmasi, fetisiin gelisiminin
takip edilmesi, elektronik izleme ve genetik tarama,
gebelik yasi tayini, gebelik sonug tahmini, kromozomal
anomali varhiginin saptanmasi, gestasyonel diyabetis
mellitus takibinin yapilmasi, uzaktan fetal kalp hizi takibi
gibi bir¢ok uygulama alaninda yapay zeka uygulamalari
gelistirilmistir (Delanerolle vd., 2021, Cirban Ekrem &
Dasikan, 2021, Karakaya, 2022). Bununla birlikte
literatlirde emzirme becerisini gelistirmek ve emzirme 6z
yeterliligini artirmak amaciyla YSA kullanilarak yapilmig bir
¢alismaya ulagilamamistir.

Emzirme becerisi, emzirme 0z yeterliligi ile yakindan
iliskilidir. Emzirme 06z vyeterliligi ise bir kadinin kendi
bebegini emzirme konusunda kendine olan glveni ve
inanci  olarak tanimlanmaktadir. Annenin emzirme
konusunda bilgi sahibi olmasi, kendine ve bebegine
glivenmesi, emzirme sirasinda kendini rahat hissetmesi ve
bebeginin ihtiyaglarini anlama becerilerine sahip olmasi
emzirme 06z yeterliligini etkilemektedir (Dennis, 2003).
Kadinin emzirme 0z yeterliligini etkileyebilecek faktorlerin
belirlenmesi, risk faktorlerinin elimine edilmesi 0z
yeterlilik algisinin glglendirilmesi agisindan 6nemlidir
(McKinley vd., 2018; Evcili & Demirel, 2020). Bu ¢alismada,
gebelerin prenatal emzirme 6z yeterliligi yapay sinir aglari
(YSA) modeli kullanilarak tahmin edilmeye galisiimistir.
Emzirme 0z vyeterliligi ve yapay sinir agi birbirleriyle
dogrudan ilgili degillerdir. Ancak YSA, emzirme becerisini
gelistirmek ve emzirme o6zyeterliligini artirmak igin
kullanilabilir. Ornegin, YSA, annenin siit tiretimini artirmak
icin hormonlar ve besinlerin etkilerini analiz edebilir, en
etkili kombinasyonu belirleyebilir. Ya da YSA bebegin
emme davranisini analiz ederek, anneye dogru emzirme
teknikleri kazandirmak icin kullanilabilir. Ozellikle,
annenin st tretimini artirmak, bebegin emme davranisini

iyilestirmek, emzirme ile iliskili egitim materyalleri
gelistirmek gibi konularda da YSA’dan yararlanilabilir.
Bununla birlikte emzirme danismanhigi 6zel uzmanhk
gerektiren bir alan oldugundan YSA kullanimi sadece bu
alanda uzman olan kisiler tarafindan yapiimaldir.
Boylelikle, kadinlara / gebelere emzirme 6z yeterliligi
kazandirilabilir, risk altinda bulunan kadinlar / gebeler igin
bireysellestirilmis koruyucu midahaleler gelistirilebilir.

Materyal ve Yontem

Bu bolimde, arastirmanin tipi, yeri, 6rneklem segimi
ve katilimcilarin 6zellikleri, kullanilan veri toplama araglari,
verilerin  toplanmasi, verilerin analizinde kullanilan
yontemlere yer verilmistir.

Arastirma Tipi ve Yeri

Bu calisma, metodolojik arastirma tipinde olup veriler
Sivas il merkezinde bulunan bir devlet hastanesine
basvuran gebelerden elde edilmistir.

Orneklem Segimi ve Katihmcilarin Ozellikleri

Belirtilen tarihler arasinda rutin gebelik izlemlerini
yaptirmak icin hastaneye basvuran gebeler arastirmanin
evrenini olusturmustur. Orneklem secimine gidilmemis
olup gonilli ve arastirma kriterlerine uyan 407 gebe
arastirmaya dahil edilmistir. Gebe olmayan, 18 vyasin
altinda olan veya ¢ogul gebelik yasayan kadinlar (6rnegin,
ikiz, t¢liz gibi.) arastirma disinda tutulmustur.

Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Form, arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Gebelerin bazi sosyodemografik, obstetrik
ve emzirme ile iligkili 6zelliklerini belirlemek amaciyla 13
sorudan olugmaktadir.

Emzirmeye  Hazirlanmada  Prenatal  Yeterliligi
Derecelendirme Olcegi (EH-PYDO): Olgek, McKinley ve ark.
(2018) tarafindan emzirmeye hazirlanma sirecinde
prenatal emzirme 6z yeterliligini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
calismasi Evcili ve Demirel (2020) tarafindan yapilmistir.
Tlrkge uyarlanan dlgegin Cronbach alfa katsayisi 0.96 olup
28 maddeden, 5 alt boyuttan (bireysel siireg, mental
bireysel slireg, kisiler arasi slireg, profesyonel tavsiye,
sosyal destek) olusmaktadir. Olcekte dogru veya yanlis
cevap yoktur. Her bir ifadenin hemen altinda "O=asla
yapamam" ve "10=son derece kesinlikle yapabilirim"
ifadesinin bulundugu 0-10 puanlhk bir puanlama tablosu
bulunmaktadir. Gebeden olgekteki her bir ifadeyi okumasi
ve kendisi i¢in uygun oldugunu disindigu durumu, sifir
(0) ila on (10) arasinda bir puanla puanlamasi
istenmektedir. Her bir maddeye verilen puanlar
toplanarak olgege ait toplam puan elde edilir. Ayrica alt
boyutlara ait madde puanlari toplanarak alt boyutlara ait
puanlar da elde edilebilir. Olgegin kesme noktasi yoktur.
Olcekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan
280’dir. Olcekten alinan puan arttikca gebelerin prenatal
emzirme yeterliliginin arttig kabul edilir.
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Verilerin Toplanmasi

Gebelere arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis,
bilimsel literatlire yapacagi katki agiklanmis ve onamlari
alinmistir. Kisisel verilerin givenliginin korunacagl ve
verilerin yalnizca bilimsel amaglar igin kullanilacag
aciklanmistir. Veri toplama araglari, gebeler ile ylz ylze
gorusulerek uygulanmigtir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler, SPSS for Windows
22.0 (IBM Corp. 2013) istatistik paket programina
aktarilmis; tanimlayici istatistiksel analizler (ortalama,
standart sapma, frekans) ve parametreler arasi iliski
degerlendiriimesinde ise Pearson Korelasyon Analizi
kullanilmigtir. Daha sonra katimcilarin veri toplama
araglarina verdikleri cevaplar ile makine 0Ogrenmesi
gergeklestirilmis, EH-PYDO toplam ve alt boyut puanlarini
tahmin etmek Gzere YSA modeli kullaniimistir.

YSA, beynin islevselligini taklit eden matematiksel bir
modeldir. Temel olarak G¢ farkli katmanda néron adi
verilen islem birimlerinden olusur (Haykin, 1999). En
yaygin YSA tirlerinden biri olan ileri beslemeli YSA’da veri,
giris katmanindan ¢ikis katmanina dogru ileri yonde akar.
Bu calismada da kullanilan bu tir YSA, katmanh ileri
beslemeli YSA olarak adlandiriimistir. Farkli katmanlardaki
noronlar, agirhkh baglantilar aracihgiyla birbirlerine
baglanir. Giris katmanindaki néronlar verileri alir ve cikis
katmanindaki néronlar ise istenilen sonucu verir. Problem
degiskenlerine gore girdi ve cikti katmanlarindaki néron
sayilari belirlenir. Girdi néron sayisi problemin bagimsiz
degiskenleri, ¢ikti néron sayisi ise bagimli degiskenlerinin
sayisidir. Bu iki katman arasinda kara kutu olarak goriilen
gizli bir katman daha vardir. Ayrica, gizli katman sayisi da
1'den daha fazla derin 6grenmeye 6nciliik edecek sekilde
degistirilebilir. Gizli katman ve bu katmandaki ndron
sayilarinin belirlenmesi igin genel herhangi bir kural
yoktur. Problem igin yapilan birgcok denemeden sonra, gizli
katman ve noron sayilari dikkate alinarak istenen
degerlere yakin sonuglar elde edilebilir. YSA, egitim ve
egitim sonuglarinin test asamasi olmak lizere iki ana
asamadan olusmaktadir. Probleme ait veriler genellikle
%80 ve %20 olmak Uzere iki kisma ayrilir ve %80'i YSA'nin
egitimi, %20'si YSA'nin testi icin kullanilir. Egitimde temel
amag, farkl katmanlardaki her bir ndron arasindaki
baglantilarin  agirlik  degerlerini  belirlemektir. Bu
calismanin egitim asamasinda Levenberg—Marquardt
(Levenberg, 1955; Marquardt, 1963) geri vyayilm
algoritmasi kullanilmistir. Néronlarin aktivasyonu igin ise
tanjant hiperbolik aktivasyon fonksiyonu hesaplamalara
dahil edilmistir. En iyi sonucu veren agirlik degerleri
belirlendikten sonra olusturulan ag ile egitim verilerinde
istenilen degerler Uretilmeye calisilir. Agin Urettigi ciktilar
ile istenen cgiktilar arasindaki hata, Ortalama Karesel Hata
(MSE) tarafindan belirlenir. MSE, istenen ve sinir agi ¢ikis
degerleri arasindaki farkin karelerinin ortalamasini verir.
Agin egitim verileri Uzerinde basarili sonuclar verdigini
gormek vyeterli degildir. Agin bu tlr veriler Gzerinde
genelleme yapip yapamayacagl da belirlenmelidir. Bu,
onceden tahsis edilen %20 veri seti Uzerinde yapilr.
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Olusturulan ag, test verileri lizerine uygulanir ve agin
ciktilari istenen giktilarla karsilastirilir. Test asamasinda da
MSE degerleri istenilen seviyenin altinda ise bu agin
verilen problemi ¢ézmede basarili oldugu séylenebilir.

YSA'nin girdileri, 4 farkli veri seti icin Tablo 1'de
verildigi gibidir. Ornegin ilk veri setinde, tablodan da
gorulebilecegi gibi ankete katilan katilimcilara ait yas,
ekonomik durum, sosyal glivence, ¢alisma durumu, aile
tipi, yasanilan yer, trimester, beklenen dogum tipi, dogum
oykusl, emzirme Oykisi ve emzirme bilgisi
parametrelerinin hepsi YSA'nin girdisi olarak ele alinmistir.
Bu durumda girdi katmanindaki néron sayisi 11 olmustur.
2-4 numarah veri setindeki YSA’nin girdi parametreleri
belirlenirken farkli yaklasimlar degerlendirilmistir. 2
numarall veri setinde, parametreler arasi iligkilerin
degerlendiriimesinde Pearson Korelasyon Analizi'nden
yararlaniimistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda,
sonuca etkisi en yiksek olan bagimsiz degiskenler ele
alinmistir. 3 ve 4 numarali veri setlerinde ise diger tim
kombinasyonlarin yaninda en iyi sonuglarin elde edildigi
degiskenler girdi parametreleri olarak ele alinmistir. Gizli
katmandaki néron sayisi olarak, pek ¢ok denemeden
sonra en iyi sonucu veren 4 numarall veri seti tercih
edilmistir. YSA’nin ¢iktilari, EH-PYDO’nin toplam ve bes alt
boyutunun her birinden alinacak puanlar olmak lzere 6
bagimli degisken seklindedir. Bu durumda ise c¢ikti
ndronlarinin sayisi 6 olarak ele alinmigtir.

Tablo 1. Yapay Sinir Aglari Hesaplamalarda Kullanilan
Farkh Veri Setlerine Ait Girdi Parametreleri

Table 1. Input Parameters of Different Data Sets Used in
Neural Networks Calculations

Veri Seti No YSA Girdi Parametreleri

1 Yas, ekonomik durum, sosyal glivence,
galisma durumu, aile tipi, yasanilan yer,
trimester, beklenen dogum tipi, dogum
oykisl, emzirme 6yklsl ve emzirme bilgisi
(Tam)

2 Ekonomik durum, ¢alisma durumu, sosyal
glvence, yasanilan yer, emzirme bilgisi,
trimester

3 Yas, ekonomik durum, ¢alisma durumu, aile
tipi, dogum oOykusi, emzirme oykisa,
emzirme bilgisi

4 Ekonomik durum, ¢alisma durumu, aile tipi,
dogum Oykisi, emzirme Oykisl, emzirme
bilgisi

Bulgular ve Tartisma

Gebelerin yas ortalamasi 27,27 £ 5,14 (min: 19, max:
45)dir, %31,7'si ilge / koyde yasamaktadir, %63,1’i
cekirdek aileye sahiptir. Gebelerin %84,3’(i gelir getiren bir
iste calismamaktadir, %39,1’i ekonomik durumunu “iyi”
olarak tanimlamaktadir, %5,7’sinin saghk glivencesi
yoktur.  Gebelerin  %41’i Gglncli  trimesterdedir,
%90,7’sinin beklenen dogum sekli normal spontan vajinal
dogumdur, %76,7’sinin “dogum” o&ykisl, %75,9’unun
“emzirme” oykast vardir. Katihmcilarin %88’i emzirme
konusundaki bilgi diizeyini “yeterli” bulmakta, %80,6’sI
emzirme ile iliskili bilgi aldigini ifade etmekte, bilgi aldigini
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ifade edenlerin %76,7’si bilgi kaynag olarak “saglik
profesyonellerini” gdstermektedir.

Gebelerin EH-PYDO’nin toplam ve alt boyutlarindan
aldig1 puanlar sirasiyla Tablo 2’de verilmistir. Gebelerin;
Bireysel Sureg, Mental Bireysel Sureg, Kisiler Arasi Sureg,

Tablo 2. EH-PYDO Toplam ve Alt Boyut Puani Ortalamalari
Table 2. PREP to BF Total and Sub-dimension Mean Scores

Profesyonel Tavsiye, Sosyal Destek alt boyutlari ve
EH-PYDO Toplam puanlari sirasiyla

46,86 + 12,68; 34,35 £ 10,34; 56,92 + 16,93; 28,80 £ 8,60
19,75 + 6,54; 186,71 £ 46,3'dr.

Olgek Toplam ve Alt Boyutlari

Olgek Min-Max Puan

m (sd)

Bireysel Sureg 0-70
Mental Bireysel Sireg 0-50
Kigiler Arasi Sireg 0-90
Profesyonel Tavsiye 0-40
Sosyal Destek 0-30
Toplam 0-280

46,86 £ 12,68
34,35 +10,34
56,92 + 16,93

28,80 £ 8,60
19,75 £ 6,54

186,71 £46,33

* EH-PYDO, Emzirmeye Hazirlanmada Prenatal Yeterliligi Derecelendirme Olgegi; m, ortalama; sd, standart dagilim

Girdi parametrelerinin énem dereceleri, en 6nemli
olan (1) ile en az 6nemli olan (0) araliginda Sekil 1’de
gosterilmistir. SPSS programinda gerceklestirilen otomatik
dogrusal modellemeden elde edilen sonuglara gore, en
onemli parametrenin trimester oldugu gorilmustir. 0-1
araliginda bu parametrenin aldigi skorun 0,41 oldugu
gorilmustiir. Bu parametreyi takip eden diger 5

parametre ise sirasiyla, 0,18, 0,18, 0,12, 0,06 ve 0,04
degerleri ile aile tipi, calisma durumu, ekonomik durum,
emzirme bilgisi ve sosyal giivence seklindedir. Seklin sag
tarafinda ise otomatik dogrusal modellemeden elde
edilen tahmin degerlerinin, gercek degerlere karsi
grafikleri cizilmistir. Dagilimin genis bir aralikta yaygin
oldugu gorilmektedir.

GehelikTrimester

AileTipi

CalismaDurumu

EkonomikDurum

Emzirme Bilgi

Sosyal Guvence

T T T
00 04 06
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Sekil 1. YSA’nin Girdi Parametrelerinin SPSS Analizi ile Belirlenen Onem Dereceleri (Sol) ve Tahminlere Karsi Gergek

Degerlerin Dagilimlari (Sag)

Figure 1. Significance Levels of ANN's Input Parameters Determined by SPSS Analysis (Left) and Distributions of Actual

Values Against Redictions (Right)

Calismanin  YSA ile gerceklestirilen hesaplamalar
asamasinda, farkh veri setleri ile yapilan galismalardan
elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Tabloya gore,
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toplam puanin

azami

degeri dikkate alindiginda

tahminlere ait hatanin %20 civarinda oldugu gérilmistir.
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Tablo 3. EH-PYDO Toplam ve Alt Boyut Puan Tahminlerine Ait Tanimlayici istatistikler
Table 3. Descriptive Statistics of PREP to BF Scale Total and Sub-Dimension Score Estimates

RMSE MAE r
Veri Seti No Olgek Toplam ve Alt Egitim Test Egitim Test Egitim Test
Boyutlari

1 Toplam Puan 31,5 41,1 23,5 32,5 0,71 0.58
Bireysel Sireg 10,3 11,3 8,1 9,0 0,59 0,46

Mental Bireysel Siireg 7,8 9,6 6,2 7,7 0,62 0,49

Kisiler Arasi Streg 12,8 14,9 10,2 12,1 0,65 0,52
Profesyonel Tavsiye 6,7 7,7 52 6,5 0,60 0,51

Sosyal Destek 5,4 5,9 4,3 4,7 0,57 0,49

2 Toplam Puan 35,3 40,9 27,6 32,6 0,61 0,58
Bireysel Sireg 10,7 10,7 8,6 8,7 0,53 0,55

Mental Bireysel Siireg 8,7 9,6 6,8 7,9 0,51 0,49

Kisiler Arasi Slreg 14,3 15,0 11,5 12,1 0,50 0,51
Profesyonel Tavsiye 7,1 7,1 58 5,9 0,54 0,60

Sosyal Destek 5,8 5,8 4,7 4,9 0,47 0,52

3 Toplam Puan 39,4 46,3 32,1 38,5 0,46 0,41
Bireysel Sireg 11,3 12,3 9,1 9,9 0,45 0,35

Mental Bireysel Siireg 8,8 10,9 7,0 8,9 0,47 0,31

Kisiler Arasi Sureg 14,7 15,7 11,8 12,9 0,47 0,47
Profesyonel Tavsiye 7,4 8,4 6,0 6,9 0,48 0,41

Sosyal Destek 5,7 6,3 4,6 5,3 0,49 0,41

4 Toplam Puan 38,6 44,6 30,6 36,2 0,50 0,48
Bireysel Sireg 11,4 11,7 9,1 9,2 0,43 0,40

Mental Bireysel Siireg 9,1 10,5 7,4 8,8 0,42 0,33

Kisiler Arasi Sureg 14,8 15,3 12,0 12,3 0,46 0,48
Profesyonel Tavsiye 7,7 7,8 6,3 6,6 0,42 0,50

Sosyal Destek 5,8 6,0 4,8 5,1 0,46 0,47

* EH-PYDO, Emzirmeye Hazirlanmada Prenatal Yeterliligi Derecelendirme Olcegi; r, Pearson’s correlation coefficient

Denklem 1
RMSE = [H=a0®©-9@)?

N
Denklem 2

I yD-90)
N

MAE =

Bu hatanin hesaplanmasinda, Denklem 1’de verildigi gibi
kare ortalama karekok hata (RMSE) kullanilmistir. 1, 2, 3
ve 4 numarall veri setleri icin egitim verileri zerindeki
tahminlere ait RMSE degerlerinin sirasiyla, 31,5, 35,3, 39,4
ve 38,6 oldugu gorilmistir. Test verilerine ait RMSE
degerleri ise ayni sirayla 41,1, 40,9, 46,3 ve 44,6 olarak
elde edilmistir (Tablo 3).

Denklem 2, tahminlerin gercek degerlerden
sapmalarina ait ortalama mutlak hata (MAE) bagintisidir.
Egitim verileri Gzerinde, 1, 2, 3, 4 nolu veri setlerine ait
MAE degerleri sirasiyla 23,5, 27,6, 32,1 ve 30,6 olarak
hesaplanmistir. Bunun yaninda test verileri icin MAE
degerleri ise 32,5, 32,6, 38,5 ve 36,2 seklindedir. Son
olarak toplam puanin tahminine ait Pearson korelasyon
katsayisi degerleri, 1, 2, 3 ve 4 numarali veri setine ait
egitim verileri icin 0,71, 0,61, 0,46 ve 0,50 olarak elde
edilmistir. Bu korelasyon katsayilari test verileri Gizerinde,
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sirasiyla 1, 2, 3 ve 4 nolu veri setleri icin 0,58, 0,58, 0,41 ve
0,48 seklindedir (Tablo 3).

407 katilimcinin Olgek toplam ve alt boyut puan
tahminlerinin, YSA egitim veri seti (304 adet) Uzerinde
incelenmesine ait grafik, Sekil 2a’da sunulmustur. Bu
grafiklerin elde edilmesinde kullanilan YSA yapisi, 1
numarall veri seti i¢in olandir ve ¢alismada 6rnek grafik
olarak sunulmustur. Sekil 2b’de ise bu YSA'nin test verileri
(103 adet) Uzerindeki tahminlerinin, gercek degerlere
karsi grafikleri verilmistir. lyi yapilan tahminlere ait
dagilimlarin  kosegen ¢izgisi Uzerinde yogunlasmasi
beklenirken bu yogunlasma net olarak gbézlenememistir.
Bu durum, YSA ciktilarinin objektif sonuglara dayal olmasi
nedeniyle, basarisinin diisik olduguna isaret etmektedir.
Egitim ve test verilerine ait RMSE degerleri 31,5 ve 41,1’dir
(Tablo 3). Bu ise yaklasik %13 ve %17’lik ortalama
sapmalarin beklenecegi anlamina gelmektedir. Dagilimin
vaygin olmasi da bu sapmalarin derecelerini
gostermektedir. YSA ile gerceklestirilen hesaplamalara ait
tahminlerin gosterdigi yaygin dagilimlarin gesitli nedenleri
olabilir. Bu nedenlerin ilki; katiimcilarin veri toplama
araglarina verdikleri cevaplarin subjektif olma ihtimalidir.
Gebeyi etkileyen fiziksel, sosyal, ruhsal, cevresel, duygusal
faktorlerin veri toplama araglarinin doldurulmasi sirasinda
subjektif bir degerlendirme yapilmasina neden oldugu
disundlebilir. YSA’nin gikti parametreleri olan alinan puan
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degerlerinin, bu subjektiflik nedeniyle belirli bir sapmaya
sahip olmasi, YSA tahminlerinin de yaygin dagihm
gostermesine neden olmus olabilir. YSA’nin  girdi
parametreleri olan kisiye ait bilgiler her ne kadar belirgin
olsa da bu parametrelerin alinan puan Gzerinde etkilerinin
zayif oldugu gorilmustir. Bu durum, yaygin dagilimin
ikinci nedeni olarak degerlendirilebilir. Bir Gglincii neden
ise kisilerin kendilerine ait, anlik ve olglilemeyecek olan
icsel durumlarinin, alinacak puanlara olan etkisidir.

.u-p oo o

Tahemin

Ayni girdi parametrelerinin kullanildigi farkl kisiler, farkh
puanlar alabilirler. Yani, Tablo 1’de 1 nolu veri setinde
kisiye ait 11 o6zelligin hepsi veya blylik ¢ogunlugu, farkh
katilimcilar igin ayni olabilmesine ragmen bu katiimcilarin
elde ettikleri toplam puan farkl olabilmektedir. Bu durum,
YSA'nin egitimini etkilemektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
gerceklestiriimeyen bu tlr verilerin stziilmesi, YSA'nin
performansini arttiracak eylemler arasinda yer alir.
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Sekil 2. YSA’nin Egitim (Sol) ve Test (Sag) Veri Setleri Uzerinde Gergeklestirdigi Tahminlerin, Gergek Degerlere Karsi
Grafikler
Figure 1. The Graphs of the Predictions Made by the ANN’s on the Training (Left) and Test (Right) Data Sets Against
the Actual Values

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, YSA modeli ile gergeklestirilen tahminlerin
yaygin dagihmlar gosterdigi bulunmustur. Bu yaygin
dagihmlar, YSA'nin basarisinin dusik olduguna isaret
etmektedir. Clinkl YSA'nin ciktisi olarak elde edilecek
parametreler objektif sonuglara dayali olup, kendi
icerisinde tutarsizliklar gosterebilmektedir. Gebelerin
emzirme 06z yeterliligi, pek ¢ok faktérden (fiziksel, sosyal,
ruhsal, c¢evresel, duygusal gibi.) etkilenebilir. Yaygin
dagilimlara, veri toplama araglarinin doldurulmasi
sirasinda katilimcilar etkileyebilecek bu faktorlerin neden
oldugu diistinilebilir. Bulgular dogrultusunda; subjektif bir
degerlendirme sonucunda elde edilen verilerin YSA ile
gerceklestirilen hesaplamalar ile tahmin edilmesinin YSA
performansini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Gozlem ya
da olglimle elde edilen objektif veriler (fizik muayene
bulgulari, laboratuvar bulgulari gibi.) kullanilarak benzer
calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to investigate the relationship between physical activity level and sleep quality and
sleepiness. Method: The study was carried out between December 2021 and January 2022. Sleep quality was
evaluated with the Pittsburgh Sleep Quality Scale (PUKI), while sleepiness was evaluated with the Ephworth
Sleepiness Scale. After these scales were sent to the participants via the internet, the participants filled in these
scales. 110 people over the age of 18 participated in the study. Results: There was no significant difference
between regular physical activity, training duration and frequency and sleep quality in individuals (p>0.05).
However, significant results were obtained between the type of sport and sleep quality (p<0.05). There is no
significant difference was observed between sleepiness and physical activity, type of sport, training duration and
frequency (p>0.05). There was no statistically significant result between sleep quality and sleepiness (p>0.05).
Discussion: There was no statistically significant relationship between regular physical activity and sleep quality
and sleepiness. While evaluating the level of physical activity, age, type and frequency of physical activity should
also be questioned.
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Amag: Bu calismada amag fiziksel aktivite dizeyi ve uyku kalitesi ile uykululuk durumu arasindaki iligkiyi
arastirmaktir. Yontem: Calisma Aralik 2021- Ocak 2022 tarihleri arasinda yapildi. Uyku kalitesi Pittsburgh Uyku
Kalitesi Olgegi (PUKI) ile degerlendirilirken uykululuk durumu Ephworth Uykululuk Olgegi ile degerlendirildi. Bu
olcekler internet araciligi ile katilimcilara gonderildikten sonra, katilimcilar bu 6lgekleri doldurdu. 18 yas lzeri
110 kisi galismaya katildi. Sonuglar: Bireylerde diizenli fiziksel aktivitede bulunma, antrenman siresi ve sikligi ile
uyku kalitesi arasinda anlamli bir gértilmedi(p>0.05); ancak spor ttirii ile uyku kalitesi arasinda anlamli sonuglar
elde edildi(p<0.05). Uykululuk durumu ile fiziksel aktivitede bulunma, spor tirli, antrenman stresi ve sikligi
arasinda anlamli fark gézlenmedi(p>0.05). Uyku kalitesi ve uykululuk durumu arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir sonug bulunmadi(p>0.05). Tartisma: Dizenli fiziksel aktivitede bulunmanin uyku kalitesi ve uykululuk durumu
tzerinde istatistiksel olarak bir iliski bulunmamistir. Fiziksel aktivite diizeyi degerlendirilirken yas, yapilan fiziksel
aktivitenin tlrt ve sikhgi da sorgulanmalidir.
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Giris

Fiziksel aktivite, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
“iskelet kaslarinin Urettigi ve enerji harcamasi gerektiren
viicudun herhangi bir hareketi” olarak tanimlamaktadir
(Paw et al., 2016). Diger yandan, fiziksel aktivite, iskelet
kaslarinin faaliyetleri sonucu harcanan enerji miktarinin
dinlenme seviyelerinin Gizerinde oldugu ve ise gidip gelme,
mesleki gorevler veya ev ici faaliyetler gibi rutin giinliik
gorevlerin yani sira  saghgin  korunmasi amaciyla
gerceklestirilen herhangi bir vicut hareketi olarak
tanimlanir (Corbin, 2002). Egzersiz ise bunun bir pargasi
olarak saghgi iyilestirmek veya sirdirmek amaciyla
planlanmis, vyapilandinimis ve tekrarlanan fiziksel
aktivitelerin bir bileseni olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte fiziksel hareketsizlik basta kardiyovaskuler
problemler olmak (izere bircok probleme yol agmaktadir.
Fiziksel inaktivite, Diinya ¢capinda 6lim sebepleri arasinda
dordiinci sirada yer alip tim olimlerin  %6'sini
olusturmaktadir. Ayrica fiziksel inaktivitenin uyku
durumunu da etkiledigi yapilan calismalarda ortaya
konmustur (Verhoeven et al., 2016).

Giin igindeki birtakim davraniglar daha iyi uyumayi
saglarken (uygun zamanda isiga maruz kalma vb.) baz
davraniglar  da  (kafein  alimi vb.)  uyumayi
zorlastirmaktadir. Diizenli fiziksel aktivitenin de uykunun
derinligi, stresi ve verimliligi gibi parametrelere pozitif
etkisinin yani sira glindiiz uyaniklik seviyesine de pozitif
etkisinin oldugu bilinmektedir (Kubala et al.,, 2021).
Uykululuk durumu, sadece tibbi, psikiyatrik ve birincil
uyku bozuklugunun bir semptomu olarak degil, ayni
zamanda herhangi bir 24 saatlik periyotta ¢ogu birey
tarafindan normal bir fizyolojik durum olarak
deneyimlenen bir olaydir. Alternatif olarak, uykululuk,
uygun olmayan zamanlarda ortaya c¢iktiginda veya
istendiginde ortaya c¢ikmadiginda bu durum anormal
olarak kabul edilebilmektedir (Shen et al., 2006). Uyku
kalitesi  terimi  uyku  tibbinda  yaygin  olarak
kullanilmaktadir, ancak terim igin yerlesik bir tanimlama
yoktur. Uyku kalitesi bazen toplam uyku siiresi (TUS), uyku
baslangic gecikmesi (UBG), parcalanma derecesi, toplam
uyanma sdresi, uyku verimliligi ve bazen spontan
uyanmalar ve apne gibi uykuyu bozan olaylari iceren bir
dizi uyku 6lcimune atifta bulunmak igin kullanilir (Krystal
& Edinger, 2008).

Bu ¢alismanin amaglari; (a) diizenli fiziksel aktivitenin
uyku kalitesi ve uykululuk durumuyla iliskisinin olup
olmadig arastirmak, (b) yapilan egzersiz siresi ile uyku
kalitesi ve uykululuk durumu arasindaki iliskiyi arastirmak,
(c) salon ici, salon disi veya her iki ortamda da spor yapan
bireyler arasinda uyku kalitesi ve uykululuk durumu
arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

Materyal ve Yontem
Orneklem Segimi ve Katihmcilarin Ozellikleri

Calismaya 25’i (%24,8) erkek olmak lzere toplam 110
kisi katilmistir. Calismaya katilan bireylerden 9’u yanlis ya
da eksik cevap vermesinden dolayi ¢calisma disi birakilarak
101 katilimcinin sonucu degerlendirilmeye alinmistir.
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Degerlendirmeye alinan katimcilarin 48’i(%47,5) 18-25
yas araliginda, 34’0(%33,7) 26-40 vyas araliginda,
18'i(%17,8) 41-60 yas araliginda ve 1 katilimcinin yasi 60

yas Uzerindedir. Bu c¢alismanin  katilimcilarinin
32’si(%31,7) duzenli fiziksel  aktivite  yaparken,
69'u(%68,3) duzenli fiziksel aktivite yapmadiklari

gorulmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Tanitict Ozellikleri
Table 1. Descriptive Characteristics of Participants

N
Cinsiyet Erkek 25 (%24,8)
Kadin 76 (%75,2)
Yas (yil) 18-25 48 (%47,5)
26-40 34 (%33,7)
41-60 18 (%17,8)
61+ 1(%1)
Diizenli Evet 32 (%31,7)
fiziksel
aktivite
Hayir 69 (%68,3)

Epworth Uykululuk Olgegi

Epworth Uykululuk Olgegi, genel uykululuk halini
degerlendirmek icin Johns tarafindan 1991 vyilinda
gelistirilmis glvenilirligi ve gecerliligi mevcut bir 6lgektir
(Kazoglu & Yirik, 2020). Epworth Uykululuk Olcegi
ileuykululugun degerlendirilmesi kolay olmasi sebebiyle
arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir. Kullanilan diger
Olgeklerle kiyaslandiginda farkh olarak uykululugun ginliik

o6zel durumlar ve belirli  zaman dilimleri igin
degerlendirilmesinden farkh olarak, glindiz
uykululugunun genel diizeyinin 6lglilmesini

amaglamaktadir (Derg, 2017).

Epworth Uykululuk Olgeginde giinlik aktiviteler
sirasinda 8 farkli  durumda uyuklama  sikhg
sorgulanmaktadir. Bunlar; kitap okurken, televizyon
seyrederken, tiyatro toplanti gibi topluluk aktivitelerinde
hareketsiz bir sekilde otururken, araliksiz 1 saat siiren
araba yolculuklari, uygun sartlar altinda 6gleden sonra
dinlenmek amaciyla yatildiginda, bir kisi ile oturup
konusurken, alkol kullaniimadigi bir 6gle yemeginde
otururken, arabada giderken trafikte birka¢ dakika
durmak zorunda kalma durumlarinda uykuya dalma
olasiligidir. Her bir durum 0 - 3 puan arasinda
skorlandirimaktadir. 0 puan “hi¢ olmaz” olarak
tanimlanirken 3 puan “genellikle olur” olarak tanimlanir.
Toplam 24 puan lzerinden degerlendirme yapilirken 10
puan (zerinde elde edilen sonuglarda gin ici artmis
uykululuk durumundan s6z edilmektedir (Journal, 2012).

Pittsburgh Uyku Kalitesi Olgegi
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Pittsburgh Uyku Kalitesi Olcegi, Buysse ve arkadaslari
tarafindan 1989 yilinda gelistirilmis olup Turk toplumu igin
guvenilirligi  ve gegerliligi olan uyku kalitesinin
degerlendirildigi bir Olgektir (Kazoglu & Yirik, 2020).
Pittsburgh uyku kalitesi indeksi (PUKI), klinik ve arastirma
ortamlarinda uyku kalitesini degerlendirmede en sik
kullanilan genel 6l¢lidir (Mollayeva et al., 2016).

Pittsburgh Uyku Kalitesi Olcegi toplam 24 sorudan
olusur. 24 soru icerisinden 19 soruyu kisi kendisi cevaplar
geriye kalan 5 soru ise kisinin es ya da oda arkadasi gibi
yakini tarafindan cevaplanmaktadir. Olgekteki sorular
uyku siresi, uyku latansi ve uyku ile ilgili 6zel problemlerin
siklik ve siddetini degerlendirmeye yéneliktir. Olgek
icerisindeki ilk 18 madde 7 bilesen puani seklinde
gruplandiriimaktadir. Olcek sonucuna gére kisiler uyku
kalitesi iyi olanlar ve koti olanlar arasinda bir yere
konumlandiriimaktadir. Olgek toplam 21 puandan olusur
ve kisinin Olcekten aldigi puan arttikca uyku kalitesi o
kadar kotudir seklinde yorumlanmaktadir (Setyowati &
Chung, 2021; Yan et al., 2021).

istatistiksel Analiz

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda IBM SPSS 26.0
istatistik programinda  degerlendirilmistir.  Verilerin
normallik testi yapilmistir. Degerlendirme sonucunda
normal dagihm gostermeyen veriler igin nonparametrik
testler kullanilmistir. Tanimlayici veriler olarak da sayi,
ylzde, ortalama ve standart sapma kullaniimistir. Sayim
verilerinin karsilastirilmasinda ki-kare, olcim verilerinin
karsilastiriimasinda Mann Whitney U testi, ikiden fazla
grubun  karsilastirilmasinda  Kruskal ~ Wallis  Testi
kullamlmistir. Olgek puanlari arasindaki iliski Spearman
korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. istatistiksel
anlamhlik degeri olarak p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Dizenli fiziksel aktiviteye katilan bireylerin %62,5'i
salon ici, %18,8'i acik alanda, %18,8’i de her iki alanda da
egzersiz yaptigl gorllmustir. Bu katihmcilarin %46,9'u
haftada 1-3 giin, %18,8'i haftada 4-5 gin egzersiz
yaparken %34,4’U haftada 6-7 giin egzersiz yapmaktadir.
Ayrica, bu gruptaki katilimcilarin %6,3’G giinde 0-15
dakika, %15,6’s1 glinde 15-30 dakika, %34,4’(i glinde 30-60
dakika ve %43,8'i glinde 60 dakika ve Uzerinde egzersiz
yapmaktadir (Tablo 2, Tablo 3).

Tablo 2. Diizenli Egzersiz Yapan Bireylerin ilgilendigi Spor
Faaliyetleri

Table 2. Sports Activities that Individuals who Exercise
Regularly are Interested in

N
Egzersiz tirii Salon igi 20 (%62,5)
Acik alan 6(%18,8)
Her ikiside 6 (%18,8)
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Tablo 3. Dizenli Spor Yapan Bireylerin Antrenman
Yogunluklari

Table 3. Training Intensities of Individuals Practicing
Regular Sports

N

Antrenman sikhgr  1-3 giin 15 (%46,9)
(Haftalik)

4-5 giin 6(%18,8)

6-7 glin 11 (%34,4)
Antrenman siiresi  0-15 dakika 2 (%6,3)
(Giinliik)

15-30 dakika 5 (%15,6)

30-60 dakika 11 (%34,4)

60 dakika ve 14 (%43,8)

uzeri

Duzenli fiziksel aktivite yapan bireylerin Epworth
uykululuk skalasinin puanlarinin ortalamasi 7,22 +4,877
bulunurken dizenli fiziksel aktivite yapmayan bireylerin
Epworth uykululuk skalasinin puanlarinin ortalamasi 6,10
13,409 olarak hesaplanmigtir. Pittsburgh Uyku Kalite
(PUKI) anketinin ortalamasi diizenli fiziksel aktivite yapan
bireylerde 5,47+3,100 iken dizenli fiziksel aktivite
yapmayan bireylerde 6,13 +2,711 olarak hesaplanmistir
(Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin Epworth ve Pittsburgh Uyku Kalite
indeksi (PUKI) Ortalama Skorlari
Table 4. Mean Epworth and Pittsburgh Sleep Quality Index
(PSQI) Scores of the Participants

Duizenli Fiziksel
Duizenli Fiziksel

Aktivite
Aktivite Yapan
Yapmayan
(ORT1S.S)
(ORT1S.S)
Epworth 7,22 +4,877 6,10 3,409
Skoru

PUKi Skoru 5,47 +3,100 6,13 2,711

Bu calismada Epworth uykululuk skalasi ile cinsiyet,
yas, diizenli spor yapmak, antrenman siklig1 ve antrenman
suresi ile iliski bulunmazken (p>0.05); spor tarzi ile
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). PUKI
anketi ile cinsiyet, duzenli spor, spor tarzi, antrenman
sikhgl ve siresi arasinda anlamli bir iliski bulunmazken
(p>0.05); yas ile arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0.05) (Tablo5).

Diizenli fiziksel aktivite yapan bireylerde Epworth
uykululuk skalasi ve PUKI anketi arasinda diisiik diizeyde
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bir iliski elde edilmistir (p>0.05). Acik alanda fiziksel
aktivite yapan bireylerde Epworth uykululuk skalasi ve
PUKI anketi arasinda orta diizeyde bir iliski elde edilmistir
ancak bu deger istatistiksel olarak anlamh degildir
(p>0.05).

Tablo 5. Uyku Kalitesi
Degiskenlerle iliskisi

Table 5. Association of Sleep Quality and Sleepiness with
Variables

ve Uykululuk Durumunun

Egzersiz Antrenman Antrenman
P degeri | Cinsiyet Yas Diizenli Spor
Tiird Siklig Siiresi
Epworth | p 0,088 0,314 0,278 0,004 0,282 0,463
PUKI p 0,199 0,005 0,268 0,376 0,550 0,172

Salon ici fiziksel aktivite yapan bireylerde Epworth
uykululuk skalasinin ve PUKIi anketi arasinda disiik
dizeyde bir iliski elde edilmistir (p>0.05). Agik alan ve
salon iginde fiziksel aktivite yapan bireylerde Epworth
uykululuk skalasi ve PUKI anketi arasinda disiik diizeyde
bir iliski elde edilmistir (p>0.05) (Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8,
Tablo 9).

Tablo 6. Dizenli Fiziksel Aktivite Yapan Bireylerde
Epworth ve Pittsburgh Uyku Kalite indeks Korelasyonu
Table 6. Epworth and Pittsburgh Sleep Quality Index
Correlation in Individuals with Regular Physical Activity

PUKi

Epworth Spearman’s 0,162

Korrelasyon

Tablo 7. Agik Alanda Fiziksel Aktivite Yapan Bireylerde
Epworth ve Pittsburgh Uyku Kalite indeks (PUKI)
Korelasyonu

Table 7. Epworth and Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI)
Correlation in Individuals Engaging in Outdoor Physical
Activity

PUKi

Epworth Spearman’s -0,424

Korrelasyon
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Tablo 8. Salon ici Fiziksel Aktivite Yapan Bireylerde
Epworth ve Pittsburgh Uyku Kalite indeks (PUKI)
Korelasyonu

Table 8. Epworth and Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI)
Correlation in Individuals Engaging in Indoor Physical
Activity

PUKi

Epworth Spearman’s 0,208

Korrelasyon

Tablo 9. Acik Alanda ve Salon ici Fiziksel Aktivite Yapan
Bireylerde Epworth ve Pittsburgh Uyku Kalite indeks
(PUKI) Korelasyonu

Table 9. Epworth and Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI)
Correlation in Individuals Engaging in Outdoor and Indoor
Physical Activity

PUKi

Epworth Spearman’s 0,087

Korrelasyon

iyi uyku kalitesi, fiziksel islevsellige, psikolojik iyi olusa
ve vyasam kalitesine katkida bulunan en o6nemli
faktorlerden biridir (Farah et al., 2019). Fiziksel aktivite,
spor, egzersiz ve fiziksel uygunluk, kafa karisikligina neden
olan terimlerdir. Fiziksel aktivite terimi, enerji
harcamasiyla sonuglanan bir hareket bicimini tanimlar ve
ister profesyonel, isterse ev ici veya bos zaman etkinlikleri
olsun, giinliik yasamdaki tiim faaliyetleri icerir (Chennaoui
et al., 2015).

Farah ve arkadaslarinin yaptigi calismada PUKI degeri
kadinlarda daha yiksek bulunmasina ragmen erkeklerle
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlaml bir sonuca
ulasilmamistir.  Ayni zamanda Epworth  uykululuk
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degerinde de kadin ve erkek arasinda anlamli bir sonuca
ulagilmamistir (Farah et al., 2019). Carter ve arkadaslarinin
tiniversitedeki atletlerle yaptigi calismada PUKI degerinin
cinsiyet ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca
ulasilmamistir (Carter et al., 2020). Aktas ve arkadaslarinin
yaptigi calismada cinsiyet ile uyku kalitesi arasinda anlamli
bir fark gézlenmemistir (Aktas et al., 2015). Calismamizda
da benzer sekilde hem PUKi degerinde hem de Epworth
uykululuk degerinde kadin ve erkek arasinda anlamh bir
sonug gozlenmemistir. Farah ve arkadaslarinin yaptigi
calismada PUKI degeri genc yetiskinlerde orta yetiskinlere
gore daha diisik bulunmus ancak bu sonug istatistiksel
olarak anlamh  bulunmamistir.  Ancak  uykululuk
durumunun geng yetiskinlerde orta yasl bireylere gore
daha diistik olmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Farah et al., 2019). Kersu ve arkadaglarinin yaptig
¢alismada yas ve cinsiyetin uyku kalitesi ile fiziksel aktivite
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir sonuca
ulasilamamistir (Kersu & Balci Alparslan, 2020). Bizim
calismamizda ise PUKIi degeri ile yas arasinda verilerin
istatistiksel analizlerinde anlamli bir iliski bulunurken;
uykululuk degerinde anlamli bir sonug elde edilmemistir.
Jurado-Fasoli ve arkadaslarinin yaptigi calismada farkli
antreman modalitelerinin uyku kalitesi parametreleri
Uzerindeki etkisi olmadigi saptanmistir (Jurado-Fasoli et
al., 2020). Calismamizda ise fiziksel aktivitenin salon igi
veya acik ortamda yapilmasi uykululuk degeri ile arasinda
anlamli bir sonug olusturmazken; PUKi degeri ile arasinda
anlamli  bir sonu¢ elde edilmistir. Hawkins ve
arkadaslarinin yaptigi ¢calismada dogum sonrasi Hispanik
kadinlarda fiziksel aktivite ile uyku kalitesi ve siresi
arasinda iliski incelemistir. Spor/egzersiz ile disik uyku
kalitesinin ihtimalinin azaltildigi ve siddetli yogunlukta
fiziksel aktivitenin kisa uyku siiresini azalttigi sonucuna
varilmistir (Hawkins et al., 2019). Bu calismamizda ise
fiziksel aktivitenin siiresi ve siklig1 ile hem PUKi degeri hem
de Epworth uykululuk degeri ile iligskisine bakildiginda
anlamli  bir sonu¢ elde edilmemistir. Kersu ve
arkadaslarinin yaptigi calismada geriatrik bireylerin fiziksel
aktivite dizeyleri ve uyku kaliteleri arasinda negatif yonde
zayif bir iliski oldugu belirlenmistir (Kersu & Balci
Alparslan, 2020). Calik ve Algiin’lin 65 yas Uzeri yasl
bireylerde fiziksel aktivite ve uyku kalitesi arasindaki iligki
arastirdigi calismada fiziksel aktivite ve uyku kalitesi
arasinda anlamh bir sonuc¢ elde edilemezken; fiziksel
aktivite ve uykululuk durumu arasinda anlamh sonuglar
elde edilmistir. Ayrica uyku kalitesi ve uykululuk durumu
arasinda negatif yonde anlamli sonuc elde edilmistir (Calik
& Algun, 2013). Aktas ve arkadaslarinin yaptigi calismada
yetiskinlerde fiziksel aktivite dizeyi ve uyku Kkalitesi
arasinda anlamh bir iliski elde edilmemistir (Aktas et al.,
2015).

Bizim galismamizda ise fiziksel aktivitenin hem uyku
kalitesi ile hem de uykululuk durumu ile arasinda anlaml
bir iliski bulunamamistir. Fiziksel aktivite ile uyku kalitesi
ve uykululuk degeri arasinda anlamli sonucglar elde
edilmese de yapilan ¢alismalarda egzersiz tir, sliresi ve
yogunlugunun uyku kalitesi ve uykululuk degeri ile
arasinda iliski oldugu gérilmektedir. Bu iliskinin sebebi ise
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fiziksel aktivitenin hem mental ve psikolojik durum
Uzerinde hem de fiziksel uygunluk durumu Uzerinde
olumlu etkilerinin olmasi ve bu etkilerin de uyku kalitesini
etkilemesiyle acgiklanabilir. Bu sebepler gbéz oniine
alindiginda fiziksel aktivite ile uyku kalitesi ve uykululuk
durumu arasinda degisken bir durum olarak
degerlendirilebilmektedir.

Sonug

Sonug olarak, calismamizda fiziksel aktivite ile uyku kalitesi
ve uykululuk durumu arasinda iliski bulunmamistir.
Yapilan sporun salon ici ya da agik havada olma durumu ile
Epworth uykululuk 6lgegi arasinda anlamh iliski
bulunurken; uyku kalitesi ile yas arasinda anlamli sonuglar
elde edilmistir. Diger degiskenler uyku kalitesi ve
uykululuk  durumu lzerinde anlamli  bir sonug
olusturmamigstir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of emotional labor on the turnover intention in healthcare
workers. In the study, it was also aimed to reveal whether there is a significant difference between emotional
labor and turnover intention and sociodemographic characteristics. Questionnaire form was used as the method
of obtaining data in the research, and a face-to-face survey was applied to health workers with simple random
sampling method. The prepared questionnaire consisted of three parts: demographic characteristics, emotional
labor scale and turnover intention scale. In the first part; demographic variables such as gender, age, marital
status, income are included. The Emotional Labor Scale used in the second part consists of 13 questions. The
Disengagement Scale used in the third section consists of three questions. The sample of the study consists of
135 health professionals, consisting of physicians, nurses and other health personnel in a foundation university
hospital in Istanbul. As a result of the analyzes, it was seen that 90 (73.8%) of the participants were between the
ages of 18-35, 63.9% were female, 58.2% were single, and 33.6% were graduates. The majority of the participants
are physicians (42.6%) and civil servants (30.3%), respectively, and nurses, technicians and other (9%) employees
at the same rate. Almost all of the participants (92.6%) are staff who work continuously during the day. The
participants averaged 1.8510.98 from the Superficial Acting dimension, 2.75+1.30 from the Deeply Acting
dimension, 4.20+0.77 from the Natural Emotions dimension, and 1.83 from the emotional labor dimension in
general. £0.96, and 2.660.74 from the intention to leave dimension. There is a moderate negative relationship
between turnover intention and natural feelings. There is no significant relationship between turnover intention
and surface acting, deep acting and emotional labor. With this study, it is tried to emphasize the importance of
activities for health workers to work in a more positive organizational climate and to reduce turnover by raising
awareness about emotional labor and intention to leave work in health institutions managers.

Keywords: Emotional labor, turnover intention health workers, health management
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Bu arastirmanin amaci, saglk calisanlarinda duygusal emegin isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
incelenmesidir. Arastirmada ayrica duygusal emek ve isten ayrilma niyeti ile sosyodemografik 6zellikler arasinda
anlamli bir farkhlik olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada veri elde etme yontemi olarak
anket formu kullanilmis ve saglik ¢alisanlarina basit tesadifi 6rnekleme yontemiile yliz yiize anket uygulanmistir.
Hazirlanan anket formu, demografik 6zellikler, duygusal emek olgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegi olmak Uzere
¢ béluimden olusmustur. Birinci bélimde; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir gibi demografik degiskenler yer
almaktadir. ikinci béliimde kullanilan Duygusal Emek Olgegi 13 sorudan olusmaktadir. Ugiincii béliimde kullanilan
isten Ayrilma Olgegi li¢ sorudan olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini istanbul’da bir vakif Universitesi
hastanesindeki hekim, hemsire ve diger saglk personellerinden olusan 135 saglk calisani meydana
getirmektedir. Yapilan analizler sonucunda katimcilarin 90'inin (%73,8) 18-35 yas arasi, %63,9’unun kadin,
%58,2’sinin bekar, %33,6’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu gorulmustir. Katimcilarin biyik bir cogunlugunu
hekimler (%42,6) ve sirasiyla memur (%30,3) ve ayni oranda hemsire, tekniker, diger (%9) calisanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin neredeyse tamamini (%92,6) stirekli giindliz galisan personel olusturmaktadir.
Katihmcilar, duygusal emegin alt boyutlarindan Yizeysel Rol Yapma boyutundan ortalama 1,85+0,98, Derinden
Rol Yapma boyutundan 2,75+1,30, Dogal Duygular boyutundan 4,20+0,77, genel olarak duygusal emek
boyutundan 1,83+0,96, ve isten ayrilma niyeti boyutundan 2,660,74 almistir. isten ayrilma niyeti ile dogal
duygular arasinda orta diizeyli negatif yonli iliski vardir. isten ayrilma niyeti ile yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve duygusal emek arasinda anlamli iliski yoktur. Bu ¢alisma ile saglik kurumlari yoneticilerinde duygusal
emek ve isten ayrilma niyetine dair farkindalk olusturarak, saglik calisanlarinin daha pozitif bir 6rgit ikliminde
calismalari ve isten ayrilmalarin azaltilmasi yonindeki faaliyetlerin Gnemi vurgulanmaya galisiimaktadir.
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Giris

2021 Saglik istatistikleri Yilhg verilerine gore
Ulkemizdeki saglik ¢alisani sayisi 1.251.922’dur ve bu sayi
her yil artmaktadir. Saghk hizmet sunucularina
baktigimizda; 2020 verilerine goére 100.000 kisiye 205
hekim ve 342 hemsire distiglu gorilmektedir. Saglik
hizmeti sunan hekim basina disen hasta sayisinda
pandemiyle birlikte dislis yasandigi gorilse de;
pandeminin etkilerinin azalmasiyla birlikte bu sayida
tekrar bir artig yasandigi gozlenmektedir. Dolayisiyla hem
hekim hem de diger saglik ¢alisanlari, bircok hasta profili
ile karsilasmakta ve hepsinin ayn kisilik yapilari,
karakterleri, tutum ve davranislari bulunmaktadir. Bitiin
bu 6geler birlikte ele alindiginda; bir hizmet sektéri olan
saglik sektoriinde direkt olarak hasta ile yiiz yuze iletigsim
kuran saglik calisanlarinin duygulari ve bu duygularin
davranis ve tutumlarina yansimalari U¢ boyutta
incelenebilmektedir. Hasta boyutunda bu olumlu
davranislar, hasta memnuniyetinin olusmasi agisindan
dnem tasimaktadir. Orgiit agisindan irdelendiginde, saglk

¢alisanlarinin ~ tutum ve  davranislarinin  hasta
memnuniyetinin  énemli bir bolimint olusturdugu
bilinerek, calisanlari bu yodndeki davranislara dogru

yonlendirme ya da zorlamalarin oldugu goriilmektedir.
Calisan boyutundan incelendiginde ise meslegin bir geregi
olarak  duygusal emegin sergilenmesinin  saghk
¢alisanlarinda onemli sorunlar dogurabildigi
gorilmektedir (Celik ve Yildiz, 2016).

OECD 2023 verilerine gore; (llkemizdeki saglik
personeli sayisinin yetersiz oldugu gortlmektedir (OECD
2023, Doctors (indicator),
https://data.oecd.org/healthres/doctors.htm).  Nitelikli
ve yetismis saglik personeline sahip olmak saglik sektori
icin olduk¢a 6nemlidir. Personel sayisinin zaten yetersiz
oldugu saglik sektoriinde cesitli sebeplerle calisanlarin
isten ayrilmalari, beraberinde orgit icin pek c¢ok
olumsuzluklara neden olabilmektedir ve bu sonuglar
Orgute ve hastalara birgok agidan zarar vermektedir. Yeni
nitelikli calisan bulma maliyeti ve zorlugu da bu
olumsuzluklarin basinda yer almaktadir. Yeni alinan
personelin oryantasyonu ve ise alistirma egitimleri igin
onemli bir zaman dilimi gerekmektedir. Bu nedenle hali
hazirdaki ¢alisanlara, duygusal ve psikolojik anlamda bazi
baskilar, zorlamalar getirmenin isten ayrilma niyeti
Gzerine etkisi olup olmadigi arastirilmak istenerek; ¢ikan
sonuglar ile bahsedilen olumsuz sonuglarin 6niine
gecilmeye yardimci olunabilecegi distinilmektedir (Cinar
vd., 2016).

Calismada irdelenen duygusal emek ve isten ayrilma
niyeti kavramlari, son vyillarda c¢alisiimaya baslanan
konular olsa da; literatirde bu iki kavramin saglik
¢alisanlarinda ayri ayn irdelendigi goriilmektedir. Saglik
¢alisanlarinda duygusal emegin isten ayrilma niyetine olan
etkisiyle ilgili ise sadece bir galismaya rastlanmistir. Bu
anlamda c¢alismanin, literatlirdeki bu konuya yonelik
boslugu dolduracagi ve ileriki calismalara 1sik tutacagi
duslintlmektedir.

1. Duygusal Emek Kavrami
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ilk kez literatiirde 1983’de Hochschild tarafindan séz
edilen duygusal emek kavrami, sonrasinda farkli alanlarda
cahisilan ve irdelenen bir kavram haline gelmistir. Literatlr
tarandiginda, duygusal emekle ilgili farkli tanimlamalar ve
yaklasimlar oldugu goérilmektedir. Bir tanimlamada
duygusal emek, orgutlerin calisanlara 6rgut hedef ve
amaglarina uygun sekilde belirttigi davranislari genel
anlamda tlketicilere yansitmalari yoniinde iken; diger bir
tanimlamaya gore ise “uygun duygunun sergilenmesi”
olarak ifade edilmektedir. Ozellikle ikinci tanimlamada
dogrudan davranisa odaklanildigini sdylemek mimkindir
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Morris ve Feldman, 1996).
Ozellikle saglik gibi hizmetin agirlikli oldugu sektérlerde;
hizmet kalitesinin glinden giline Onemini arttirmasiyla
birlikte  orgitler, ¢alisanlarinin  tiiketicilere  olan
davranislarina daha da gok 6nem vermeye baglamislardir.
Bu nedenle saglik calisanlarinin hasta ile olan sézli ve
sozstiz iletisimine gereken hassasiyeti gostermeleri
gerekmektedir. Bu durum, duygusal emek kavraminin
Gglincu yaklasim seklinde ele alinmasina sebep olmustur.
Saglikta da bu durumu gérmek mimkiindir. Her gegen
glin artan saglik kurumu sayisiyla birlikte; hem kamu hem
de 6zel saglik kurumlari kendi aralarinda rekabet icerisine
girmeye baslamislardir. Bu yaklasima gore calisanlar,
genel anlamda tiketicilere 6rgiitiin belirledigi ve istedigi
yonde davranislar ve duygulan sergileyebilmek igin bir
caba icerisine girmektedir (Oral ve Kose, 2011). Yani
duygusal emek, isi kurum tarafindan belirlenen gergevede
ve tiiketicilerde istenilen duyguyu uyandirmak amaciyla
yapmaktir, “duygular ile islerini yapmak degil”dir (Yetim
ve Erigig, 2019).

Kaynaklara gore degiskenlik gostermekle birlikte;
literattrde siklikla yer alan alt duygusal emek alt boyutlari,
bu calismada kullanilan 6lgekte oldugu gibi “yuzeysel rol
yapma”, “derinden rol yapma” ve “dogal duygular” olmak
Uzere (¢ tanedir (Diefendorff vd., 2005).

1.1. Yiizeysel Rol Yapma

Yizeysel rol yapma, kisinin hissettikleri duygularini
degistirmeden, gercekte hissetmedigi duygular sozli ve
sOzsliz iletisimine yansitmasidir. Bu durum galisanlarin
kendi orgt kiiltlrd ve 6rgltin istedigi yonde, beklentilere
uygun bir sekilde davranmasi olarak da
ozetlenebilmektedir (Senel ve Aydogan, 2019; Oral ve
Kose, 2011; Yetim ve Eriglg, 2019). Calisanlarin 6rgitin
istedigi gibi davranmasinin nedeni, o6rgite uyum
saglamakla birlikte islerini koruma ve kaybetmeme
istegidir (Oral ve Kose, 2011).

Bu durumun mdusteriler ve ¢alisanlar agisindan farkl
sonuglari ortaya cikardigr gorilmektedir. Her ne kadar
orgutler calisanlarinin musterilerine karsi giler yizlQ,
pozitif olmalarini ve dogru iletisim kurmalarini isteseler
de; misterilerin bu sahte duygulari anlayarak tatmin olma
durumlarinda da azalma goérildigi ortaya c¢ikmaktadir.
Diger yandan, calisanlar da bu sahte duygulari sergilemeye
cabalarken kendi hissettikleri duygularla ¢elismekle ve bu
duygularini bastirmakla birlikte birtakim olumsuzlar da
yasanabilmektedir. Bu olumsuz duygular isten ayriima
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niyeti, is stresi, rol belirsizligi, tikenmislik, orgitsel
baghligin azalmasi, motivasyon kaybi, performansin
dismesi olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. (Senel ve
Aydogan, 2019; Yetim ve Eriglg, 2019).

1.2. Derinden Rol Yapma

Kruml ve Geddes’e (2000) gore duygusal emegin diger
boyutu olan derinden rol yapma, yogun emegin harcandigi
bir boyut oldugu i¢in duygusal emegin temeli olarak
nitelendirilmektedir. Bu boyutta yilizeysel rol yapma
boyutundan farkli olarak, érgutiin sergilemesini istedigi
duygular ve davranislari igsellestiren ve ayni sekilde bu
duygulari hissederek davranan ¢alisanlardan
bahsedilebilmektedir. Yani calisanlarin istenilen bu
duygulari gézden gegirerek ve celiskiye dismeden kendi
hisleriyle yansitmasidir (Senel ve Aydogan, 2019). Hig
icinden gelmedigi halde hastasina gilimsemek zorunda
kalan hekimin yuzeysel rol yaptigini soylerken, ¢ocuk
hastalarinin glilmesini icten istedigi icin onlara siper
kahraman kostimi giyerek muayene eden hekimin
derinden rol yapma davranigini sergiledigini soylemek
mimkindir (Dogan ve Sigri, 2017). Yani derin davranis
sergileyen calisanlar, i¢sel duygularini da degistirerek
hissettikleri sekilde davranmaya baslamaktadir. Bu
durumu vyine genel perspektifte musteriler agisindan
inceleyecek olursak, davranislarin ylzeysel rol yapma
boyutunda oldugunun aksine sahte duygular olmadigini
anlayan mdasterilerin ¢alisanlara ve kuruma karsi daha
pozitif duygular besledigi gorilmektedir. Benzer olarak
ise; her iki boyutta da orgiit tarafindan istenilen
davranislarin sergilendigi ve calisanlarin bu yonde ¢aba
gosterdigi soylenebilmektedir (Kogak ve Girsoy, 2018).

1.3. Dogal Duygular

Samimi duygular olarak literatiirde yer alan dogal
duygular boyutu, duygusal emek kavraminin son
boyutudur. Aslinda ilk boyuttan son boyuta dogru
gelindikce duygularin daha igsellestigini ve samimilestigini
soylemek mimkindir. Yizeysel rol yapmada tamamen
kurumun istedigi yonde sahte diyebilecegimiz duygular ve
davranislar yansitilirken, derinden rol yapma boyutunda
bu istenilen duygularin igsellestirilerek daha gercek bir
sekilde yansitildigi ve son boyut olan dogal duygular
boyutunda tamamen dogal ve samimi duygularin
yansitildigl gortlmektedir. Yani ilk iki boyutta duygularin
kurum tarafindan istenildigi sekliyle maniplile edilmesi s6z
konusuyken, dogal duygular boyutunda gercek ve
kendiliginde olusan duygular s6z konusudur (Kiyat vd.,
2018). Yani zaten galisan kurumun ondan yansitmasini
istedigi duyguya sahiptir (Celik ve Yildiz, 2016).

Bahsi gecen (¢ boyutta da calisanlar islerini yaparken
duygularini kullanmakta ve bu da onlarin duygusal emek
gosterdigini ortaya koymaktadir (Ustiin, 2017). Ancak
¢alisanlarin tercih ettigi duygusal emek boyutlari, kaynak
ve durumsalliga gore degisim gostermektedir (Bektas ve
Cetin, 2020). Bahsedilen bu boyutlarin, 6zellikle de ilk
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boyut olan yizeysel rol yapma boyutunun uzun donem
icinde kullanilmasi, saglik gibi emek yogun ve hastalarla
cok fazla iletisim halinde olunan sektorlerde isten ayrilma
niyetini dogurabilmektedir. Bu nedenle isten ayrilma
niyeti kavraminin da irdelenmesi gerekmektedir.

2. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerde isglicii devrinin belirli bir oranda olmasi
istenmekle birlikte; bu oranin Ustiinde olan is gici
devrinin sorgulanmasi gerekmektedir. Bu sebeplerden bir
tanesi isten ayrilma niyeti olabilmektedir. isten ayrilma
niyeti en genel haliyle, ¢alisanin galistigi kurumda daha
fazla galismaya istekli olmamasi durumu olarak ifade
edilebilmektedir. Bu niyet, emekli olma, 6liim, isveren
tarafindan goreve son verilmesi vb. durumlar disinda
kisinin ¢alistigi kurumdan memnun kalmamasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Erdirengelebi ve Karatas, 2019). isten
ayrilma niyeti kavrami, literatirde devir niyeti olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Kavram, kisilerin hali hazirda
calstiklari ve memnun olmadiklari  kurumlarindan
ayrilmak igin yapacaklari eylemlerin butlinini ifade
etmekle birlikte; kisilerin baska kurumlarda ¢alismak
istemesi, alternatif is firsatlarini arama yéninde
isteklerinin olmasidir. Aslinda isten ayrilmanin bir siireg
oldugunu ve ilk adiminin isten ayrilma niyeti oldugunu
soylemek mimkiindiir (Cankaya, 2020). Diger kaynaklarda
isten ayrilma niyeti kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar
mevcuttur. Digerlerinden farkli olarak bir tanima gore
isten ayrilma niyeti “is kosullarindaki memnun olmadiklari
durumlar nedeniyle kisinin gdstermis oldugu yikici ve aktif
bir tavir, bilingli ya da kasith azalmis ¢alisma arzusudur.”
(Kéroglu ve Bahar, 2021). Bahsi gecen tanimdan
anlasilabilecegi lzere bu niyet isten ayrilmaya
dénisebilen bir siirectir. Isten ayriima diizeylerinin
yoneticiler ve insan kaynaklari departmanlari tarafindan
Olctlmesi, bu durumun olmayisi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi, isten ayrilma nedenlerinin irdelenmesi
gerekmektedir. ise devamsizlik, performans dusisi, is
tatmini ve orgitsel baghligin azalmasi gibi olumsuzluklari
dogurabilen bu kavram, maliyetler agisindan kurumu zor
duruma dusulrebilmektedir. Bu kavram ve kavrama neden
olan sebepler detayl olarak incelenmezse; is glici
devrinin yuksek oldugu, istihdam agisindan tercih edilme
orani disik ve sorunlu bir 6rgit halini almak kaginilmaz
olabilmektedir. Orgiit ikliminin, bu durumu azaltacak ve
orgltsel baghligi arttiracak yonde olusturulmasi ve bu
baglamda vyapilabilecek faaliyetler ile isten ayrilma
niyetinin dislrilmesi mimkin olabilmektedir (Cinar ve
ark., 2016).

Duygusal emegin, calisanin kurumun yansitmasini
istedigi duyguya sahip olma konusundaki uyumsuzluk
sonucu ortaya cikmasiyla, kisilerde isten ayrilma niyeti
ortaya cikabilmektedir (Celik ve Yildiz, 2016). Bu durum,
ilerleyen doénemlerde isten ayrilma ile
sonuglanabilebilmektedir. Kurumlarin istemedigi bu
durumun oniine gegilebilmesi icin bu iki kavram arasindaki
iliskinin incelenmesi gerekmektedir.
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Materyal ve Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinda duygusal
emegin isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
incelenmesidir. Arastirmada ayrica duygusal emek ve
isten ayrilma niyeti ile sosyodemografik 6zellikler arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi
amaglanmistir.

Bagimli Dedisken: isten ayrilma niyeti

Badimsiz degiskenler (duygusal emegin boyutlari):

1. Yuzeysel rol yapma

2. Derinden rol yapma

3. Dogal duygular

Duygusal Emek

Yiizeysel rol yapma Isten Ayrilma Niyeti

Derinden rol yapma

x
Dogal duygular g

AN

.

. | Demografik Veriler

Sekil 1. Arastirma Modeli
Figure 1. Research Model

Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri elde etme ydntemi olarak anket
formu kullanilmis ve saglik ¢alisanlarina basit tesadifi
ornekleme yontemi ile ylz ylize anket uygulanmistir. Veri
elde etmek Ulizere gelistirilen anket formu, demografik
ozellikler, duygusal emek olgegi ve isten ayrilma niyeti
Olcegi olmak dzere Ug¢ boélimden olusmustur. Birinci
bolimde; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim
durumu, gorev, ¢alisma sekli, ¢alisilan bdlim, kurumda
¢alisma vyili, meslekteki toplam c¢alisma yili, meslegi
isteyerek segme durumu, is memnuniyeti, daha iyi bir is
teklifi gelse ayrilma durumu demografik degiskenleri yer
almaktadir. ikinci b&limde kullanilan Duygusal Emek
Olcegi, Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
Tirkcge'ye uyarlanmis olan 6lgek 13 sorudan olugsmaktadir.
Duygusal Emek o6lgegi 5'li likert diizeyinde hazirlanmistir
(1- Higbir Zaman, 2- Cok Nadir, 3- Bazen, 4- Cogu Zaman
ve 5- Her Zaman seklinde diizenlenmistir). Ugiinci
bolimde kullanilan Cammann vd. (1983) tarafindan
gelistirilen ve Mimaroglu (2008) tarafindan Tirkge'ye
cevrilen Isten Ayrilma Olgegi l¢ sorudan olusmaktadir.
Olgek, Arastirmada kullanilan likert dlgek igin kisilerin
verilen 6nermelerle ilgili gorislerini, cok olumludan ¢ok
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olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4)
katihyorum, (3) kismen katiliyorum, (2) katilmiyorum, (1)
kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullaniimistir.

Arastirmanin Orneklemi

Tirkiye’deki saglik calisani sayisi en fazla istanbul ilinde
bulunmaktadir. Hem bu nedenle hem de istanbul’daki
kozmopolit yapi nedeniyle temsil niteliginin ylksek olmasi
disiintlerek calisma istanbul’da gergeklestirilmistir.
Universite hastanelerinde sadece saglik personeli degil
ayni zamanda akademisyenlik yapan ¢alisanlarin da olmasi
nedeniyle duygusal emegin hem hasta hem de 6grencilere
karsi daha yogun yasanmasi s6z konusu olabilecegi ve yine
isten ayrilma niyetinin de buna bagh olarak daha karmasik
bir yapi alabilecegi diisiinilerek arastiriimak istenmistir.
Ancak c¢alismada, o6grenciler degil, sadece hasta
boyutunda bu kavramlar irdelenmis ve anket bu yonde
olusturulmustur.

Calismanin evrenini istanbul’da bir vakif iiniversitesi
hastanesindeki  saglik  calisanlari  olusturmaktadir.
Hastanedeki 206 saglik calisaninin hepsine anket
dagitilmig, geri donen 153 anketten degerlendirme disi
birakilan anketler sonrasinda 135 anket ¢alismaya dahil
edilmistir. Calismanin 6rneklemini; hekim, hemsire ve
diger saglik personellerinden olusan 135 saghk calisani
meydana getirmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi: emek
ayrilma niyetini etkiler.

Arastirma da ayrica asagidaki
aranmistir.

1- Galisanlarin duygusal emek ve alt boyut puanlari
nedir?

2- Calisanlarin isten ayrilma puanlari nelerdir?

3- Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski
var midir?

4- Duygusal emek boyutlari isten ayrilma niyetini
etkiler mi?

5- Demografik 6zelliklere gore duygusal emek puanlari
arasinda farkhhk var midir?

6- Demografik Ozelliklere gbre isten ayrilma niyeti
puanlari arasinda farkhlik var midir?

Duygusal isten

sorulara yanit

Verilerin Analizi

Bu ¢calismada SPSS 22.0 ve Microsoft Office Excel 2016
analiz igin kullanilmistir. Coziimsel istatistiklere gegmeden
once carpiklk degeri (-1,5-+1,5) Gzerinden normal dagilim
kontrol edilmistir. Normal dagilim bulunmayan nicel
parametrelerin  kullaniminda Spearman korelasyonu,
Mann Whitney U, Kruskal Wallis H, ileri analiz olarak Dunn
Testi  kullanilmistir.  Normal dagilim bulunan nicel
parametrelerin kullaniminda pearson momentler ¢carpimi,
bagimsiz 6rneklemler t testi, tek yonli varyans analizi ve
Bonferroni dizeltmesinden yararlaniimistir. %95 giiven
diizeyinde sonuglar yorumlanmistir.
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Bulgular

Katilimcilarin 90’1 (%73,8) 18-35 yas arasl, 32’si (%26,2)
36-64 yas arasindadir. Katihmcilarin %63,9’u  kadin,
%58,2’si bekardir. Katilimcilar egitim durumuna gore
irdelendiginde ise; katilimcilarin sirasiyla en yiksek lisans
(%33,6), yiiksek lisans (%27,9), doktora (%18,9), lise
(%11,5) ve ilkogretim (%2,5) mezunu oldugu
gorialmektedir. Katilimcilarin  buyik bir ¢ogunlugunu
hekimler (%42,6) olusturmaktadir. Sonrasinda ise sirasiyla
memur (%30,3) ve ayni oranda hemsire, tekniker, diger
(%9) calisanlar olusturmaktadir. Katihmcilarin neredeyse

tamamini (%92,6) sirekli gindiiz ¢alisan personel
olusturmaktadir.
Katilimcilarin ~ yarisindan  g¢ogu dahili  birimlerde

calisanlardan (%59,0) olusmakta, neredeyse tamaminin
(%95,1) kurumda c¢ahsma yili 1-5 yil arasinda, yarisini
meslekte calisma yili 1-5 yil arasinda olan c¢alisanlar
olusturmakta (%49,2), neredeyse tamami (%88,5)
meslegini isteyerek sectigini ve isinden memnun oldugunu
ifade etmekte (%91,0), yarisindan ¢ogu (%54,1) daha iyi
bir teklifte isten ayrilmayi distinmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Bazi Ozellikler
Table 1. Some Characteristics of the Participants

n %
Yas
18-35 arasi 90 73,8
36-64 yas arasl 32 26,2
Cinsiyet
Kadin 78 63,9
Erkek 44 36,1
Medeni Durum
Bekar 71 58,2
Evli 51 41,8
Egitim Durumu
ilkdgretim 3 2,5
Lise 14 11,5
On Lisans 7 5,7
Lisans 41 33,6
Yiksek Lisans 34 27,9
Doktora 23 18,9
Gorev
Hekim 52 42,6
Hemsire 11 9,0
Memur 37 30,3
Tekniker 11 9,0
Diger (Fizyoterapist, 11 9,0
Diyetisyen)
Calisma sekli
Surekli glindiiz 113 92,6
Surekli gece 2 1,6
Vardiya 7 5,7
Caligilan boliim
Cerrahi birimler 30 24,6
Dahili birimler 72 59,0
Acil/yogun bakim 18 14,8
Laboratuvar/Goruntileme 2 1,6
Kurumda galisma yili
1-5 yil 116 95,1
6-10 yil 3 2,5
11-15 yil 3 2,5

Meslekte toplam galisma

yili

1-5yil 60 49,2
6-10 yil 31 25,4
11-15 yil 17 13,9
15’ten fazla yil 14 11,5
Meslegi isteyerek segme

Evet 108 88,5
Hayir 14 11,5
isinden memnunluk

Evet 111 91,0
Hayir 11 9,0
Daha iyi bir teklifte isten

ayrilma

Evet 66 54,1
Hayir 56 45,9
Toplam 122 100,0
Katilimcilar, duygusal emegin alt boyutlarindan

Yizeysel Rol Yapma boyutundan ortalama 1,85%0,98,
Derinden Rol Yapma boyutundan 2,75+1,30, Dogal
Duygular boyutundan 4,20+0,77, genel olarak duygusal
emek boyutundan 1,83+0,96, ve isten ayrilma niyeti
boyutundan 2,66+0,74 almistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Olgeklerden Aldiklari Puan
Table 2. Scores of the Participants from the Scales

Alt Ust Ortalama Std.
Sapma

Yiizeysel 1,00 5,00 1,85 0,98
rol yapma
Derinden 1,00 5,00 2,75 1,30
rol yapma
Dogal 1,00 5,00 4,20 0,77
duygular
Duygusal 1,00 5,00 1,83 0,96
emek
isten 1,00 5,00 2,66 0,74
ayrilma
niyeti

Yas acisindan ylzeysel rol yapma ile duygusal emek
arasinda anlamh farkhhklar vardir. 18-35 yas arasi olanlar,
36 ve Uzeri yas arasi olanlara gore daha ylksek ylzeysel
rol yapmaya ve duygusal emege sahiplerdir.

Egitim durumu agisindan yiizeysel rol yapma, derinden
rol yapma, dogal duygular ve duygusal emek arasinda
anlamli farkhliklar vardir. ilkdgretim ve 6n lisans, lisans
mezunlari galisanlar, ylksek lisans mezunu calisanlara
gore daha yiksek ylizeysel rol yapmaya sahiptir. Ayrica
lisans mezunu galisanlar, doktora mezunu galisanlara gore
daha vyiiksek yiizeysel rol yapmaya sahiptir. ilkdgretim,
lise, 6n lisans ve doktora mezunu galisanlar, yliksek lisans
mezunu calisanlara gore daha yiksek derinden rol
yapmaya sahiptir. Ek olarak lisans mezunu c¢alisanlar,
doktora mezunu galisanlara gore daha yiiksek derinden rol
yapmaya sahiptir. ilkégretim, lise, &n lisans ve lisans
mezunu ¢alisanlar, yiksek lisans mezunu galisanlara gore
daha vyiksek dogal duygulara sahiptir. Ayrica lisans
mezunu ¢alisanlar doktora mezunu galisanlara gore daha
yiksek dogal duygulara sahiptir. Duygusal emek agisindan
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ise; ilkogretim, lise, lisans ve doktora mezunu calisanlar,
yuksek lisans mezunu galisanlardan daha ylksek duygusal
emege sahiptir. Ayrica ilkogretim ve lise mezunu
calisanlar, doktora mezunu calisanlara gore de daha
yuksek duygusal emege sahiptir.

Gorev agisindan yizeysel rol yapma, derinden rol
yapma, dogal duygular ve duygusal emekte anlamli
farkhhklar vardir. Hemsire, memur, tekniker ve diger
gorevdekiler, hekime gore daha vyiiksek yizeysel rol
yapmaya sahiplerdir. Hemsire, memur ve tekniker
gorevindekiler, hekim ve diger goérevdekilere gore daha
yuksek derinden rol yapmaya sahiplerdir. Hemsire,
memur, tekniker, hekime goére daha ylksek dogal
duygulara sahiplerdir. Hemsire, memur ve tekniker ayni
zamanda yine hekime gore daha yuksek duygusal emege
sahiptir.

Calisma sekline gore duygusal emek agisindan anlamli
farkhhk vardir. Vardiyal cahlisanlarin, strekli giindiz ve
surekli gece c¢alisanlara gére daha yuksek duygusal
emekleri vardir.

Meslekte calisma yili agisindan yizeysel rol yapma,
derinden rol yapma, dogal duygular ve duygusal emek
acisindan anlamh farkhliklar vardir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar,
daha fazla slreyle ¢alisanlara gore daha yiksek ylzeysel
rol yapmaya sahiplerdir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar 6-15 yil
arasi calisanlara gore daha yuksek derinden rol yapmaya
sahiplerdir. Ayrica 15’ten fazla yil ¢alisanlar 6-10 yil arasi
calisanlara gore daha yiksek derinden rol yapmaya
sahiplerdir. 1-5 yil arasi galisanlar ve 15’ten fazla il
¢alisanlar, 6-10 yil arasi ¢alisanlara gére daha yiiksek dogal
duygulara sahiplerdir. 1-5 yil arasi galisanlar ayrica 11-15
yil arasi ¢alisanlara gore de daha yiksek dogal duygulara
sahiplerdir. Duygusal emek acgisindan ise 1-5 yil arasi
calisanlar 5-16 yil arasi ¢alisanlara gore daha yiiksek puan
almislardir. Ayrica 15’ten fazla yil calisanlar, 6-10 yil arasi
calisanlara gore daha yuksek duygusal emege sahiplerdir.

Daha iyi bir teklifte isten ayrilma agisindan dogal
duygularda anlamli farklilik bulunmustur. Daha iyi bir teklif
alinca isten ayrilacagini ifade edenler, ayrilmayacagini
ifade edenlere gore daha yiksek dogal duygulara
sahiplerdir (Tablo 3). Bu durum, calisanlarin orgiitsel
baghlik diizeylerinin istenen diizeyde olmadigini ve blyik
cogunlugun isten ayrilma niyetinde oldugunun bir
gostergesidir.

Tablo 3. Katiimcilarin Ozelliklerinin Duygusal Emeklerine
Gore Kiyaslanmasi

Table 3. Comparison of the Characteristics of the
Participants according to their Emotional Effort

YRY DRY DD DE
Ort. Ort. Medy Ort.
Ozellikler n | #Std. | #Std.S. an 1Std.S
S. (Qa-
Q)
Yas
18-35 yas arasi 9 | 2,02+1 | 2,85%1 2,85 2,75%
0 ,01 ,31 (2,02 0,77
3,23)

36-64 yas arasi 1,410, 2,471 2,38 2,41+
74 ,24 (1,92 0,59
2,75)
Test 3,683t | 1,438t - 2,299t
4] 0,000* | 0,153 1,357 | 0,023
z *
0,175
Cinsiyet
Kadin 1,941, | 2,83%1 2,69 2,71+
03 ,3 (2- 0,79
3,15)
Erkek 1,770 | 2,611 2,54 2,58+
,89 ,29 (2,92 0,65
2,98)
Test 0,684t | 0,911t - 0,909t
p 0,495 0,364 | 0,917 | 0,365
z
0,359
Medeni Durum
Bekar 1,961 | 2,79+1 2,77 2,71+
,07 ,37 (1,92 0,81
3,23)
Evli 1,740, | 2,7#1, 2,62 2,59+
83 2 (1,92 0,63
2,92)
Test 1,541t | 0,354t - 0,850t
p 0,126 0,724 | 0,048 | 0,397
z
0,961
Egitim Durumu
ilkdgretim 2,67+1 | 3,75%1 3 3,46t
,61 ,15 (2,69 1,08
-)
Lise 2,24+1 | 3,11+1 2,8 2,85+
,17 ,35 (2,15 0,86
3,23)
On Lisans 1,93+0 | 2,89+1 2,85 2,66t
,98 ,14 (2- 0,61
3,08)
Lisans 2,22+1 | 3,331 3 2,97+
,07 ,17 (2,54 0,82
3,37)
Yiiksek Lisans 1,29+0 | 1,88+0 2,04 2,24+
,56 ,99 (1,92 0,43
2,56)
Doktora 1,660 | 2,65+1 2,62 2,55+
,68 ,3 (2- 0,53
2,92)
Test 5,161F | 6,501F | 24,15 | 5,469
p 0,000* | 0,000* 2x2 F
Post-hoc 1,2>5 1,2,3,4 | 0,000 | 0,000
4>5,6 ,6>5 - o
4>6 1,23, | 1,24,
455 6>5
4>6 1,2>6
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Gorev Kurumda galigma yili
Hekim 5 | 1,3740 | 2,2#1, 2,19 2,33+ 1-5 yil 1 | 1,84+0 | 2,731 | 2,62 2,65+
2 ,6 22 (1,92 0,49 1 ,98 ,3 (1,92 0,74
- 6 -
2,77) 3,08)
Hemsire 1 | 2,18+1 | 3,411 | 2,77 2,93+ 6-10 yil 3 | 1,830 | 2,83t1 3 2,72+
1 15 ,13 (2,54 | 0,76 ,93 42 (1,92 0,7
- -)
3,31) 11-15 yil 3 | 2,44+1 | 3,251 3,0 2,87+
Memur 3 | 2,21+1 | 3,26%1 3,04 2,98+ ,26 ,25 (2-.) 0,79
7 ,06 ,17 (2,54 0,81 Test 0,553F | 0,234F | 0,870 | 0,135
- p 0,577 | 0,791 X2 F
3,37) 0,647 | 0,874
Tekniker 1 | 2,24+1 | 3,41+1 3,04 2,88+ Meslekte ¢alisma yil
1 ,27 ,31 (2,17 1,04
- 1-5yil 6 | 2,33£1 | 3,15+1 3 2,96+
3,44) 0 ,06 ,24 (2,54 | 0,82
Diger 1 | 2,21+0 | 2,361 2,77 2,71+ -
1 ,85 ,03 (2,15 0,56 3,31)
-3) 6-10 yil 3 | 1,2440 | 2,03+1 | 1,92 | 2,24+
Test 6,455 6,437 21,60 | 5,675 1 ,41 ,2 (1,92 0,45
p 0,000* | 0,000* 3x2 0,000 -
Post-hoc 2,3,45 | 2,3,4> | 0,000 e 2,69)
>1 1,5 < 2,3,4> 11-15 yil 1 | 1,42+0 | 2,341 2,38 2,38+
23,4 1 7 ,67 ,16 (1,92 0,46
>1 -
Calisma Sekli 2,73)
15’ten fazla yil 1| 1,71+0 | 3,17+1 2,77 2,7+0,
Surekli glindiiz 1 | 1,8320 | 2,731 2,62 2,64+ 4 ,83 ,15 (2,27 57
1 ,93 ,28 (1,92 0,7 -
3 = 3,04)
3,08) Test 12,867 | 6,978F | 25,41 | 8,962
Surekli gece 2 1+0 1,25+0 | 1,85 1,85+ p F 0,000* 8x2 F
,35 (1,85 0 Post-hoc 0,000* | 1>,2,3 | 0,000 | 0,000
- 1>2,3, | 4>2 * *
1,85) 4 4,152 | 1>2,3
Vardiya 7 | 2,52+1 | 3,541, 2,85 3,22+ 1>3 4>2
,59 41 (2,62 1,12 Meslegi isteyerek segm
4,69) Evet 1| 1,81¢0 | 2,72+1 | 2,65 | 2,63
Test 2,488F | 2,593F | 5,665 3,404 0 ,95 ,29 (1,92 0,72
p 0,087 0,079 X2 F 8 -
Post-hoc 0,059 | 0,037 3,02)
* Hayir 1 | 2,21+1 | 2,981 2,81 2,881
3>1,2 4 ,18 ,34 (2,06 0,88
Calistiginiz bolim -3,6)
Test - -0,711t - -
Cerrahi birimler 3 | 1,7810 | 2,711 2,62 2,631 p 1,467t 0,478 1,027 | 1,180t
0 ,94 ,21 (1,92 0,67 0,145 z 0,240
= 0,304
3,08) isinden memnunluk
Dahili birimler 7 | 1,780 | 2,69+1 2,54 2,62+
2 ,96 A1 (1,92 | 0,79 Evet 1 | 1,86x0 | 2,751 | 2,69 | 2,66
- 3) 1 ,96 ,33 (1,92 0,73
Acil/yogun 1| 2,32+1 | 3,03+1 | 2,88 2,87+ 1 -
bakim 8 ,08 (2,29 0,68 3,08)
- Hayir 1 | 1,77+1 | 2,78+0 2,38 2,69+
3,42) 1 ,24 ,83 (2,12 | 0,81
Laboratuvar/Gér | 2 | 1,33%0 | 3,13#0 2,5 2,540, >
Untileme ,47 ,18 (2,31 27 3,37)
=) Test 0,286t | -0,094t - -
Test 1,786F | 0,392F | 2,409 | 0,568 p 0,775 0,927 0,194 | 0,140t
p 0,154 0,759 X2 F z 0,889
0,492 | 0,637 0,847
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Daha iyi bir teklifte isten ayrilma Bekar 71 | 1,830 - 0,97
,93 0,0 5
Evet 6 | 1,98+1 | 2,861 2,69 2,73+ Evli 51 | 1,840 32
6 ,23 (2,15 0,77 ,14
= Egitim Durumu
3,25)
Hayir 5 | 1,71+0 | 2,621 2,54 2,58+ ilkdgretim 3 311,86 | 3,1 0,01 | 1,3,4,6
6 ,95 37 (1,92 | 0,69 Lise 14 | 1,950 | 50 1* >5
- ,85
3,02) On Lisans 7 | 2,330
Test 1,548t | 1,022t - 1,091t ,96
p 0,124 0,309 2,788 | 0,278 Lisans 41 | 1,94+0
z ,96
0,005 Yiiksek Lisans 34 | 1,390
* 74
YRY: Yiizeysel rol yapma; DRY: Derinden Rol Yapma; DD: Dogal Doktora 23 | 1,91+0
Duygular; DE: Duygusal Emek; t: bagimsiz érneklemler t testi ,98
istatistik degeri; z: Mann Whitney U testi istatistik degeri; F: tek Gérev
yénlii varyans analizi istatistik degeri; x2: Kruskal Wallis H testi ki
kare istatistik degeri Hekim 52 | 1,5740 | 2,9 | 0,02 | 2,3,4>1
,89 78 2% 2>5

Egitim durumlarina gore isten ayrilma niyetleri Hemsire 11 | 2,341,
agisindan anlaml farkhlik vardir. ilkégretim, 6n lisans, 28
lisans ve doktora mezunu olanlar, ylksek lisans Memur 37 | 2,050
mezunlarina gore daha vyuksek isten ayrilma niyeti ,89
icerisindedirler. Tekniker 11| 2,181

Goreve gore isten ayrilma niyetleri agisindan anlamh — 13
farkliik vardir. Hemsire, memur, tekniker ve diger D'?’er ) S| ey

. .. .. . (Fizyoterapist, ,48
personel, hekimlere gore daha yiksek isten ayrilma Diyetsiyen)
niyetine sahiplerdir. Ayrica hemsire de teknikere gore Calisma sekli
daha yiksek isten ayrilma niyetine sahiptir.

Calisma sekli agisindan isten ayrilma niyetlerinde Siirekli giindiiz 11 | 1,74+0 | 9,8 | 0,00 3>1
anlamh farklihk vardir. Vardiyal ¢alisanlar surekli glindiiz 3 ,85 56 0*
calisanlara gore daha yiksek isten ayriima niyetine Surekli gece 2 | 2,001
sahiplerdir. ,41

Meslekte toplam calisma yilina gore isten ayrilma Vardiya 7 | 3,291
niyetlerinde anlamli farkhlik vardir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar A5
ve 15 yildan fazla calisanlar 6-10 yil arasi ¢alisanlara gére Cahstiginiz bolim
daha yiksek isten ayrilma niyetine sahiplerdir. 15 yildan

. . - . Cerrahi birimler 30 | 2,041 1,7 0,16
fazla calisanlar en yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olan 13 e £
gruptur (Tablo 4). Dahili birimler 72 | 16720
Tablo 4. Katilimcilarin Bazi Ozelliklerine Gére isten Ayrilma Acil/yogun bakim 18 2,'0898J_r0
Niyetlerinin Kiyaslanmasi 81
Table 4. Comparison of Participants' Intentions to Quit Laboratuvar/Gérin | 2 | 2,170
According to Some Characteristics tiileme 24

Ort. Kurumda galisma

n 1Std. t/F P anlaint yih =
ihk

S.

Yas 1-5 yil 11 | 1,81+0 | 1,5 | 0,21
6 ,95 41 8

18-35 arasl 90 | 1,880 | 0,9 | 0,35 6-10 yil 3 1,670

,90 30 4 ,88
36-64 yas arasi 32 | 1,70+1 11-15 yil 3 | 2,781

11 ,07
Cinsiyet Meslekte toplam

galisma yili

Kadin 78 | 1,941 1,5 0,11

,02 83 6 1-5yil 60 | 2,05+0 | 7,5 | 0,00 1,4>2
Erkek 44 | 1,650 ,96 47 0*

,82 6-10 yil 31 | 1,240
Medeni Durum A7
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Derinden rol yapma ile ylzeysel rol yapma arasinda
orta duzeyli pozitif yonli iliski vardir. Dogal duygular ile
ylzeysel rol yapma arasinda orta dlzeyli negatif yonli
iliski vardir. Derinden rol yapma ile dogal duygular
arasinda zayif duzeyli negatif yonlu iliski vardir. Duygusal
emek ile ylzeysel rol yapma arasinda yuksek dizeyli
pozitif yonlu iliski vardir. Derinden rol yapma ile duygusal
emek arasinda yiksek diizeyli pozitif yonli iliski vardir.

isten ayrilma niyeti ile dogal duygular arasinda orta
diizeyli negatif yonlii iliski vardir. isten ayrilma niyeti ile
ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal emek
arasinda anlamli iliski yoktur (Tablo 5).

Tablo 5. Boyutlarin Korelasyon Degerleri
Table 5. Correlation Values of Dimensions

Derinden Dogal Duygusal Isten
L Duygular Emek Aynima
Yapma Niyeti
r p r p r p r p
Yiize | 0,6 | 0,0 | - 00 (08 |00 | 016 | 0,0
ysel | 02p | 00* | 0,3 | 00* | 74p | 00* | 7p 66
Rol 73s
Yap P
ma
Deri | - - - 00 (08 |00 | 017 | 0,0
nden 0,2 05* | 62p | 00* | 5p 54
Rol 53s
Yap P
ma
Dog - - - 0,0 | - 0,0
al 01 |73 |04 |O00*
Duyg 64s 23s
ular p p
Duyg - - 0,12 | 0,1
usal 7p 68
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11-15yil 17 | 1,731 Eme
,01 k
15’ten fazla yil 14 | 2,36%1 isten - -
,11 Ayril
Meslegi isteyerek ma
se¢cme Niye
ti
Evet 10 | 1,780 - 0,06 p:pearson korelasyonu; sp:spearman korelasyonu kat sayisi;
8 94 | 189 | o *:p<0,05
Hayir 14 | 2,29+1 | 7
,03 Sonug ve Tartisma
Isinden
AT Duygusal emek Olgeginin kullanildigi ve saghk
cahisanlariyla yapilan bir ¢alismada boyutlarin ortalama
Evet 11 | 1,790 = 0,08 degerleri en dlsikten en yiksege gore siralandiginda
1 ,92 1,7 8 ylzeysel rol yapma, dogal duygular, derinden rol yapma
Hayir 11 | 2,301 | 18 olarak tespit edilmistir (Ustiin, 2017). 2021 yilinda yeni
22 mezun hemsirelerle yapilan bir calisma, hemsire-hekim is
Daha iyi bir birligine yonelik tutumlarin iyilestirilmesinin mesleki
teklifte isten bagliligi arttirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigini
gyiling gostermistir (Tarhan vd., 2021). 667 saglk calisani ile
Evet 66 | 2.24¢1 | 6,0 | 0,00 52 yapilan baska bir g.allsmada bu gaI|.§mz?1d'an f?rkll olarak
05 51 0% dogal duygularin isten ayrilma niyetini “ylzeysel rol
Hayir 56 | 1,35%0 yapmanin, dogal duygularin isten ayrilma niyetini pozitif
/52 ve anlamli olarak etkiledigi ve ylizeysel rol yapmanin isten

ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde stresin araci rolinin
bulundugu” ortaya konmustur (Celik ve Yildiz, 2016).
2016’da saglik calisanlariyla yapilan diger bir calismada, bu
calismaya benzer sekilde “calisanlarin isten ayrilma
niyetleri; calisanlarin yas, gorev tlrl, mesleki deneyim ve
egitim durumlarina goére istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (Cinar vd., 2016). Saglik ¢alisanlariyla yapilan
diger bir calismada “algilanan orglitsel destek ve psikolojik
iyi olus diizeylerinin isten ayrilma niyetleri Uzerinde
negatif yonde anlamh etkilerinin oldugu goértlmastir.”
(Cankaya, 2020). Bu sonug da yine pozitif 6rgit ikliminin
isten ayrilma niyeti Uzerindeki negatif etkisini
gostermektedir. Saglk sektord disinda farkli bir hizmet
sektori olan turizm sektoriinde 112 otel galisani tizerinde
yapilan bir ¢alismada ise duygusal emegin iki boyutu
incelenmis, sonug¢ olarak “yuzeysel davranis ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif bir iliski tespit
edilirken, derinlemesine davranis ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir (Ylrar ve
Unli, 2011). 464 hemsire ile yapilan diger bir ¢alismada
tikenmisligin iki alt boyutunun isten ayrilma ile pozitif, bir
boyutunun ise negatif etkiye sahip oldugu gorilmustar
(Koéroglu ve Bahar, 2021). 206 saglik personeli ile yapilan
bir calismada is stresinin isten ayrilma niyetini arttirdig
gorulmektedir (Erdilek Karabay, 2015). 2015'de 245
hemsire ile yapilan bir calismada “algilanan orgiitsel
destegin is tatminini arttirici ve isten ayrilma niyetini
azaltici bir etkisinin bulundugu belirlenmistir.” (Anafarta,
2015a). 2015’de ayni yazarin diger calismasinda ise “is
doyumunun, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski de 6nemli 6lglide aracilik roli Ustlendigi
tespit edilmistir” (Anafarta, 2015b).

Ulkemizde yetersiz olan saglik personeli sayisinin
kurum tarafindan kaybedilen saglk calisanina dontismesi
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istenen bir durum degildir. Kamu hastaneleri ve 6zel
hastanelerle birlikte aile saghg merkezi, poliklinikler gibi
diger saglhk kurumlarinin sayisindaki artisla birlikte daha
fazla secenegi olan saghk c¢alisanlari, kurumlarinda
yasadigl sorunlar nedeniyle isten ayrilma niyetinde
olabilmektedir. Kalite ve hasta odakli yaklasimla saglik
kurumlari arasinda rekabetin arttigi ginimuzde;
calisanlar kurumsal birer varlik olarak duslintlmektedir.
Bu anlamda kurumlarda nitelikli elemanlari kaybetmeme
konusu daha da 6nemli hale gelmistir (Cankaya, 2020).
Bircok saglik kurumu da bu durumun 6niine gegmek igin
birtakim calismalar yapmaktadir. Bu calismalara isten
ayrilmalarin  kaynagini  6grenmek ve isten ayrilma
durumlarini engellemek de dahildir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde “kurumdan kariyer beklentisi, orgutsel
baghlik, is tatmini, Gicret beklentisi, adalet algisi, mesleki
ozerkligin  verilmesi” gibi faktorlerin basi ¢ektigi
gorilmektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti ile karsilastirilan
ozelliklerde hekimlerde calisma yili ve hekimin yasi da
onemli bir kriterdir. Yapilan ¢alismalar yas ilerledikce isten
ayrilma niyetinin azaldigini gostermektedir (Coskun,
2020). Hemsireler Uzerinde yapilan arastirmalar ise bu
nedenlere ek olarak maddi ve manevi imkanlarin
yetersizligi, yonetici desteginin eksikligi, hasta ve hasta
yakinlarindan  gorebilecekleri  siddetten bahsetmek
mamkiindir. Saghk calisanlarinin isten ayrilmalari hatta
bu niyette olmalari bile performanslarinin dismesine,
orgutsel baghliklarinin azalmasina ve kuruma verimsizlik
ve maliyet artisi olarak yansimasina neden olmaktadir
(Askin, 2014). Bu nedenle saglik kurumlarinin isten ayrilma
ve isten ayrilma niyetini azaltacak yonde calismalar
yapmasi gerekmektedir. Calisma ile saglik kurumlari
yoneticilerinde duygusal emek ve isten ayrilma niyetine
dair farkindalik olusturarak, saglik calisanlarinin daha
pozitif bir 6rgit ikliminde ¢alismalari ve isten ayrilmalarin
azaltilmasi yénindeki faaliyetlerin 6nemi vurgulanmaya
¢alisiimaktadir. Kurum yoneticilerinin, yénetim felsefesi
ve stratejilerinde s6z konusu iki kavrami g6z ardi
etmemeleri gerekmektedir.

Calisma istanbul’da bir vakif Gniversitesinde 135 saghk
calisani (zerinde kesitsel tirde gergeklestirilmistir.
Calisma sonuglarinin farkh saglk kurumlarinda ve farkh
sektorlerde  yapilacak  ¢alismalara  1stk  tutmasi
beklenmektedir.
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Research Article ABSTRACT
In this study, we investigated the possible neuroprotective effect of FGF-18 against cellular damage caused by
History excessive glutamate and whether the improvement in oxidant-antioxidant balance plays a role in this effect.
Glutamate, the main excitatory neurotransmitter utilized by approximately 90% of neurons in the brain, is critical
Received: 14.04.2023 for the normal functioning of numerous neuronal processes such as learning, memory, and cognition. In the
Accepted: 26.04.2023 human brain, 6-7 umol/g glutamate is, along with glutamine, the most abundant free amino acid in the central

nervous system. Glutamate excitotoxicity is defined as damage to nerve cells by excess glutamate and is caused
by abnormal activation of ionotropic glutamate receptors (iGIuR). Excitotoxicity can lead to neuronal cell death.
Fibroblast growth factors (FGFs) are signaling molecules responsible for many cellular functions including cell
proliferation, survival, and migration. FGF-18 is a growth factor encoded by the FGF-18 gene in humans. In this
study, we investigated the possible neuroprotective effect of FGF-18 and the role of oxidative stress in this effect,
considering that glutamate excitotoxicity is involved in the physiopathology of many neurodegenerative
diseases. In the experiment, the effect of FGF-18 treatment on cell survival in the SH-SY5Y cell line exposed to
glutamate excitotoxicity was evaluated by the XTT method. In addition, total antioxidant (TAS) and total oxidant
(TOS) levels were measured by the ELISA method to evaluate the effect of FGF-18 on oxidative stress. The results
showed that although FGF-18 had no direct effect on glutamate excitotoxicity, it increased survival and had a
positive effect on oxidative stress.

Keywords: FGF-18, Glutamate, Excitotoxicity, SH-SY5Y cell line

FGF-18'in SH-SY5Y Hiicre Hattinda Glutamat Eksitotoksisitesi Uzerine Koruyucu
Etkisi

(074
) Bu ¢alismada, asiri glutamatin neden oldugu hiicresel hasara karsi FGF-18'in olasi néroprotektif etkisi ve oksidan-
Stireg antioksidan dengesindeki iyilesmenin bu etkide rol oynayip oynamadigi arastirildi. Beyindeki néronlarin yaklasik

%90'1 tarafindan kullanilan ana uyarici nérotransmitter olan glutamat, 6grenme, hafiza ve bilis gibi ¢ok sayida
néronal siirecin normal isleyisi icin kritik dneme sahiptir. insan beyninde 6-7 pmol/g glutamat, glutamin ile
birlikte merkezi sinir sisteminde en bol bulunan serbest amino asittir. Glutamat eksitotoksisitesi, asiri glutamatin
sinir htcrelerine verdigi zarar olarak tanimlanir ve iyonotropik glutamat reseptérlerinin (iGIuR) anormal
aktivasyonundan kaynaklanir. Eksitotoksisite néronal hiicre 6limune yol agabilir. Fibroblast buytime faktorleri
(FGF'ler) hiicre gogalmasi, hayatta kalma ve gog dahil olmak tizere birgok hiicresel islevden sorumlu sinyal
molekulleridir. FGF-18, insanlarda FGF-18 geni tarafindan kodlanan bir buyume faktoérudur. Bu galismada,
glutamat eksitotoksisitesinin birgok norodejeneratif hastaligin fizyopatolojisinde yer aldigini goéz 6nunde
bulundurarak, FGF-18'in olasi néroprotektif etkisini ve bu etkide oksidatif stresin roliini arastirdik. Deneyde,
glutamat eksitotoksisitesine maruz birakilan SH-SY5Y hicre hattinda FGF-18 tedavisinin hicre sag kalimi
Uzerindeki etkisi XTT yontemi ile degerlendirilmistir. Ayrica, FGF-18'in oksidatif stres Uzerindeki etkisini
degerlendirmek igin ELISA yontemi ile total antioksidan (TAS) ve total oksidan (TOS) seviyeleri olgulmustar.
Sonuglar, FGF-18'in glutamat eksitotoksisitesi tzerinde dogrudan bir etkisi olmamasina ragmen, sag kalimi
Copyright artirdigini ve oksidatif stres Gizerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermistir.
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Beyinde noronlarin yaklasik olarak % 90’1 tarafindan
kullanilan ana uyarici nérotansmitter glutamat 6grenme,
bellek ve kognisyon gibi cok sayida ndéronal siirecin normal
sekilde vyiritiilmesinde kritik dneme sahiptir. insan
beynindeki 6-7 pmol/g glutamat, glutaminle birlikte
merkezi sinir sisteminde en ¢ok bulunan serbest amino
asittir (Lewerenz ve Maher, 2015). Presinaptik zarin
depolarize olmasiyla glutamat sinaptik araliga salinir ve
postsinaptik zardaki iyonotropik glutamat reseptorlerine
(iGIuR) baglanir. iGluR'lere ek olarak, G-protein-bagh
reseptorler ailesine ait glutamat reseptorleri genelde
ikinci haberci sistemler aracihigiyla fonksiyon goéren sekiz
metabotropik glutamat reseptori izoformundan (mGIuR)
olusur (Spooren vd., 2010). Sinaptik aktivite, sinaptik
aralikta glutamat konsantrasyonunda artisa yol agsa da,
glutamat tasiyicilari tarafindan glutamatin geri alinimi ile
ekstraseliiler glutamat konsantrasyonu korunmaktadir
(Maragakis ve Rothstein, 2001).

Eksitotoksisite terimi ilk olarak Olney tarafindan
glutamatin  sinir  hicrelerini  6ldirme  yetenegini
tanimlamak icin kullanilmistir. Eksitotoksisite iGIuR'lerin
asiri aktivasyonundan kaynaklanir ve béylece dendritler ve
hlcre govdeleri dahil olmak lzere postsinaptik yapilarin
kaybiyla sonuglanir. Akut eksitotoksik sinir hicresi
olimiinin serebral iskemi, travmatik beyin hasari,
hipoglisemi ve status epileptikus gibi olaylara yanit olarak
meydana geldigi dusinilmektedir  (Meldrum  ve
Garthwaite, 1990). Bunun vyaninda, kronik glutamat
eksitotoksisitesinin Alzheimer, Amyotrofik Lateral Skleroz
(ALS), Huntington hastaligi gibi bazi norodejereneratif
hastaliklarin patofizyolojisinde yer aldigi bilinmektedir
(Lewerenz ve Maher, 2015).

SH-SY5Y, SK-N-SH adi verilen orijinal néroblastom
hlcre hattindan tiiretilmistir. Néroblastomlu doért yasinda
bir kadindan alinan bir kemik iligi biyopsisinden izole
edilen bu hat, nérodejeneratif bozukluklar icin bir model
gorevi gormektedir.

Fibroblast  blyime  faktorleri  (FGF)  hicre
proliferasyonu, sag kalim ve migrasyon dahil olmak Gzere
bircok hiicresel fonksiyondan sorumlu olan sinyal
molekilleridir. FGF reseptorleri (FGFR) yoluyla islev goren
FGF'ler erken embriyonik donemde mezoderm paterning
gibi olaylari ¢oklu organ sistemlerinin gelistirilmesine

yonlendirerek temel gelisim vyollarini dizenler. FGF
sinyalizasyonu  anjiyogenez ve yara onariminin
dizenlenmesi de dahil olmak (lzere yetiskin

organizmadaki birgok fizyolojik olayda gorev alir (Turner
ve Grose, 2010). FGF-18, insanlarda FGF-18 geni
tarafindan kodlanan bir blyime faktéridir. FGF-18
mitojenik, kemotaktik, anjiyojenik ozellikleriyle
embriyonik gelisim sirasinda rol alan temel molekdllerden
birisidir. Ayni zamanda FGF-18 akciger, bobrek, kalp,
testis, dalak, iskelet kasi ve beyin dahil olmak tizere epitel
hlcrelerinin ¢ogalmasini uyaran pleiotropik bir bliylime
faktortudir. Ayrica, Parkinson hastaliginin in-vitro bir
modelinde FGF-18, 6-OHDA’nIn indukledigi
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norotoksisiteye  karsi noéronlarda  koruyucu etki
gostermistir  (Guo vd., 2017). Literatlir arastirmasi
sonucunda FGF-18'in glutamat eksitotoksisitesi lizerine
etkisi hakkinda herhangi bir ¢alisma yapiimadig
gorulmustir.  Glutamat  eksitotoksisitesinin  birgok
noérodejeneratif hastali§in fizyopatolojisinde yer aldigini
g6z onidnde bulundurarak FGF-18'in bu sirece etkisini
gormeyi amagladik. Bu ¢alismamizda, FGF-18 tedavisinin
olasi noroprotektif etkisi, oksidan-antioksidan dengeyi
degistirebilmesi agisindan arastirildi.

Materyal ve Yontem
Kimyasallar ve Sarf Malzemeler

SH-SY5Y (CRL-2266™) (American Type Culture
Collection (ATCC)) hiicre hatti, penisilin/streptomisin
(10,000U/mL), DMEM/Besleyici Karisimi F-12 Ham (1:1
karisim), Fetal Sigir Serumu (FBS), Tripsin-EDTA ¢ozeltisi,
FGF-18 (Genscript, New Jersey, USA) ve hiicre kaltlrd igin
gerekli diger sarf malzemeleri kullaniimistir.

Hiicre Kiiltiirii

ATCC’ den temin edilmis olan SH SY5Y hiicreleri steril
kosullar altinda 37°C ve %5 CO2'li ortamda, 25 cm?lik
flasklarda, %1 L-glutamin, %1 penisilin-streptomisin ve
%10 fetal sigir serumu iceren DMEM: F12 (1:1) hicre
kiltar besi yerinde ¢ogaltilmistir. Hiicreler %80 yogunluga
ulastiklarinda pasaj yapilmis ve Uglincii pasajin ardindan
¢alismalara baglanmigtir. SH-SY5Y hicre hatti néron
olimi ile iliskili oksidatif stres ve anti-oksidan
kapasitesinin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan bir
modeldir.

XTT Hiicre Canlilik Testi

FGF-18'in glutamat toksititesi sonrasi hicre canhhg
Uzerine etkisi XTT (2,3-bis  (2-methoxy4-nitro-5-
sulfophenyl)-5-[(phenylamino) carbonyl]-2H-tetrazolium
hydroxide) testi ile arastirilmistir. Yontem, metabolik
olarak aktif olan hucrelerin bir tetrazolyum tuzu olan
XTT'yi turuncu formazan bilesenlerine indirgemeleri
prensibine dayanmaktadir.

TAS ve TOS diizeylerinin Ol¢giimii

FGF-18 tedavisinin sag kalimi en ¢ok artirdigi doz (200
ng/ml) segilerek hiicresel oksidatif stres lzerine etkisinin
degerlendiriimesinde total anti oksidan (TAS) ve total
oksidatif stres (TOS) dlglimleri gergeklestirildi. TAS dlgimi
serbest radikallerin reaksiyon hizini izlemek icin Fenton
reaksiyonunda  hidroksil  radikallerinin  olusmasiyla
baslayan, serbest radikallerin reaksiyonu sirasinda
boyanmis dianisidiylin  emilmesinin  gbzlenmesine
dayanmaktadir  (Erel, 2004). Orneklerde bulunan
antioksidanlarin seviyeleri ile orantili olarak renklenmeyi
baskilamalari beklenir. TOS analizi ise ortamda yeterli
oksidan mevcut oldugunda demir iyonunun ferrik iyona
oksitlenmesine ve ksilenol oranj kullanilarak ferrik
iyonlarin hicresel seviyelerinin 6lciimiine dayanmaktadir
(Erel 2005). Olciim sirasinda izlenen protokol (retici
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firmanin talimatlarina gore yapilmistir. Yapilan galismanin
deneysel protokolii Sekil 1’de gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde IBM SPSS 22.0 for Windows (IBM,
Armonk, NY, USA) paket programi kullanildi. Veriler
ortalama = SEM olarak sunuldu ve tek yonlu bir varyans
analizi (tek yonli ANOVA) kullanilarak analiz edildi.
Anlamli farkhliklar elde edildiginde post-hoc Tukey testi
kullanilarak karsilastirmalar yapildi. Sonuglardan p<0.05
olan degerler anlaml kabul edilmistir.

Sekil 1. Deneysel Protokol
Figure 1. Experimental Protocol
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XTT hicre canlilik testi ile elde edilen sonuglarimiz
mevcut dozlarda FGF-18'in glutamat eksitotoksisitesine
karsi néronlar Gzerinde koruyucu etkisi olmadigina isaret
etse de, tek basina uygulandigi gruplarda sag kalimi
destekledigini gostermektedir (Sekil 2).

Sekil 2. XTT hiicre sag kalim sonuglari
Figure 2. XTT cell viability results
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FGF-18'in glutamat eksitotoksitesine maruz kalmis
hiicrelerde antioksidan diizeyine katki saglamadigi, ancak
tek basina uygulandiginda antioksidan seviyede anlamli
bir artisa yol actigI gbzlenmistir. Benzer sekilde, FGF-18’in
tek basina uygulandigi hicrelerde oksidatif stres
diizeylerinde anlamh bir dislis oldugu gorilmastdr.
Glutamat eksitotoksitesine maruz kalmis hiicrelerde FGF-
18 oksidatif stresi azaltsa da, bu azalma istatistiksel olarak
anlamh bulunmamustir (Sekil 3).
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Sekil 3. TAS ve TOS sonuglari
Figure 3. TAS and TOS results
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Merkezi sinir sisteminin ana uyarici nérotransmiteri
olan glutamat, beyinde 6grenme ve bellek gibi énemli
biligsel fonksiyonlara aracilik ederken, suprafizyolojik
konsantrasyonlarda “glutamat eksitotoksisitesi” olarak
adlandirilan ve hiicre 6limuyle sonuglanan patolojik
olaylarla iliskilidir (Zhou ve Danbolt, 2014). Glutamat
eksitotoksisitesinin epilepsi, Alzheimer ve Parkinson gibi
norodejeneratif hastaliklarin patofizyolojisinde yer aldigi
bilinmektedir (Lewerenz ve Maher, 2015). Asiri glutamat
noéronlarda sitozolik kalsiyum artisi, mitokondriyal
disfonksiyon, oksidatif hasarla birlikte geri donlsu
olmayan apoptotik sliregleri baslatabilir. Bununla uyumlu
olarak calismamizda glutamat tedavisi alan hiicrelerde sag
kalimin kontrol grubuna kiyasla anlamli olarak azaldigini
bulduk. Bu sonu¢ glutamat toksisitesinin SH-SY5Y
hicrelerinde apoptoza yol agtigina isaret etmektedir.

Oksidatif stres cok sayida norodejeneratif hastaligin
patofizyolojisinde yer alan bir siire¢ olup, glutamat
norotoksisitesinde de o6nde gelen patofizyolojik
mekanizmalardan birisidir (Kim ve ark., 2014). Néronlarda
iyonotropik glutamat reseptérlerinin asiri aktivasyonu
sonucu yogun kalsiyum girisi mitokondride ROS
olusumuna ve hiicre 6limune yol agar (Duchen, 2000).
Benzer sekilde, calismamizda glutamat uygulamasinin SH-
SY5Y hiicrelerinde oksidatif stresi artirdigi gozlendi. Diger
taraftan tek basina FGF-18 o6n tedavisinin glutamatin
indukledigi oksidatif stresi azalttigi gozlenmistir. Benzer
sekilde, FGF-18'in tek basina uygulandigi hiicrelerde
oksidatif stres dulzeylerinde anlamh bir disls oldugu
gorulmustir. Glutamat eksitotoksitesine maruz kalmis
hiicrelerde FGF-18 oksidatif stresi azaltsa da, bu azalma
istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir.

FGF-18 ile ilgili daha onceki in vitro c¢alismalar,
FGF18'in  noérit  bUydmesini  uyardigini  ve  6-
hidroksidopamin (6-OHDA) kaynakli nérotoksisiteye karsi
koruyucu bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir
(Ohbayashi ve ark, 1998; Guo ve ark., 2017). Ayrica,
hayvan modelleri FGF18'in iskemik hasara ve parkinson
norodejenerasyonuna karsi néroprotektif bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir (Ellsworth ve ark., 2003; Guo ve
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ark., 2007). Dikkat gekici bir sekilde, Cavallaro ve ark.
eksojen FGF18 tedavisinin siganlarin uzamsal 6grenme
yeteneklerini gelistirdigini bildirmistir (Cavallaro ve ark.,
2002). Tim bu cahsmalar FGF-18'in norodejeneratif
sureglerde olumlu etkilere sahip olabilcegine isaret
etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada, FGF-18 ©n tedavisinin SH-SY5Y
hlcrelerinde glutamat norotoksisitesine karsi sag kalima
bir etki olmadigi gozlense de, tek basina uygulanmasi
antioksidan dizeyi artirdigi bulunmustur. Bununla birlikte,
FGF-18'in olasi oksidatif stress Uzerine olumlu etkisini
destekleyen daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir.
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ABSTRACT

In this study, the number of quotas of optician programs in Turkish universities between 2018 and 2022 and the
occupancy rates of these quotas were examined. While 3663 quotas were defined for optics programs in 2018,
5711 quotas were defined in 2022. The occupancy rate in these programs in 2018 was 98.1%. This number is the
highest occupancy rate among the years surveyed. In 2021, this occupancy rate is 82.4%. This occupancy rate is
the lowest occupancy rate in these years. When the students' placement scores in optician programs were
examined, it was seen that the students with the lowest and highest scores preferred foundation universities.
The findings obtained as a result of this research can be evaluated in terms of the future of the optician
profession in the country and graduate employment.
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oz

Bu calismada, Turkiye tniversitelerindeki optisyenlik programlarinin 2018 ile 2022 yillari arasindaki kontenjan
sayilari ile bu kontenjanlarin doluluk oranlari incelendi. 2018 yilinda optisyenlik programlarina 3663 kontenjan
tanimlanirken 2022 yilinda 5711 kontenjan tanimlanmistir. Bu programlarda 2018 yilinda doluluk orani
%98,1’dir. Bu sayi arastirilan yillar arasindaki en yiksek doluluk oranidir. 2021 yilinda ise bu doluluk orani
%82,4'tiir. Bu doluluk orani ise bu yillar arasindaki en diisiik doluluk oranidir. Ogrencilerin optisyenlik
programlarina yerlesme puanlari incelendiginde ise en dusik ve en yiksek puani alan 6grencilerin vakif
Universitelerini tercih ettikleri goruldi. Bu arastirma sonucu elde edilen bulgular optisyenlik mesleginin
tlkemizdeki gelecegi ve mezun istihdami agisindan degerlendirilebilir.
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Giris

insanlarin yasam boyunca &grendiklerinin %80’
gorsel uyaran kaynakhdir (Scheiman M.). Bu olgunun
saglikh gerceklesmesinde, 1sig1 farkli oranda kiran
bolimleriyle insan gézii dnemli rol oynar. Genetik veya
cevresel etkenler, insan gozlinun 1s1g1 kirma giiclinde
(diyoptrisinde) degisime yol agabilir. Gorme kalitesinde
azalmaya neden olan bu durum, gérmeye yardimci tibbi
malzemelerin kullanilmasini gerektirir.

Tirkiye’deki mevcut vyasal dlzenlemeler, goz
muayenesi ve kontroliiyle birlikte géze uygulanan her
tirlG cerrahi midahalenin goz hekimlerinin goérev ve
sorumlulugunda oldugunu belirtir. Muayene
sonrasinda hastaya herhangi bir gormeye yardimci
gerecin  Onerilmesi  durumunda, bu Urlnlerin
hazirlanmasi ve satilmasi optisyenlerin goérev ve
sorumlulugundadir. Bireyin ve toplumun gorme
saghgini dogrudan ilgilendiren bu gorevin saglikh
bicimde yerine getirilebilmesi agisindan optisyenlerin
hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duymasi kaginilmazdir.

Tirkiye’de Optisyenlik meslegine iligskin ilk yasal
dizenleme 30 Aralik 1940 tarihinde yapilmistir (3958
sayili kanun). 3958 sayili Gozllkguliik Hakkinda Kanun’a
uygun olmak Gizere 2 Ocak 1941 tarihinde 103 g6zlikgu
ruhsatlandirildi. 1951 yilina kadar 64 gozliik¢i icin daha
ruhsatlandirma islemi yapilarak 167 gozlik¢li 18
milyonluk topluluga hizmet vermeyi siirdiirdii (Ozdemir
ve Kabak, 2018). Ancak Optisyenlik meslegini
yapabilmek igin Universite biinyesinde herhangi bir
egitim alip belgelendirme zorunlulugu
bulunmamaktaydi. Bu durum meslegin gelisimini
yavaslatarak bazi hatali uygulamalara neden olabilirdi.
Yiiksek Ogretim Kurulu’nun (YOK) 1989 yilinda aldig
karar ile Optisyenlik egitiminin 6n lisans seviyesinde
verilmesinin yolu agildi. Boylece 1992 yilinda Sivas
Cumbhuriyet  Universitesinde ilk kez Optisyenlik
programina 6grenci kabul edildi. 2004 senesine kadar
700 kisi egitimini tamamlayarak meslegini icra etmeye
baslamis olsa da yasal diizenlemelerdeki aksakliklardan
dolayr optisyen unvanini kullanamamislardir. 2004
yiinda yayimlanan 5193 sayili yasa mesleki tanimi,
gorevi ve sorumluluklarini agik¢a belirtir. Buna gore,
“Optisyenlik alaninda en az 6n lisans seviyesinde
mesleki egitim ve 6gretim veren yiksekokul mezunu
kisi” optisyen unvani almaya hak kazanir (5193 sayili
kanun). Bu tanimlama ile birlikte hem devlet hem de
vakif Universitelerinin c¢atisi altindaki Optisyenlik
programlarinin sayisi artmistir. Bu calismada 2018 ile
2022 vyillari arasinda Yiksekdgretim Kurulu (YOK)
tarafindan  Tirkiye’de bulunan  Universitelerdeki
Optisyenlik programlarina tanimlanan 6grenci sayilari
ile Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
Baskanligi tarafindan bu programa yerlestirilen ve kayit
yaptiran 6grenci sayilari incelendi.
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Materyal ve Yontem

Yiiksekégretim Kurumlar Sinavi  (YKS), OSYM
Baskanligi tarafindan Temel Yeterlilik Testi (TYT) ve Alan
Yeterlilik Testi (AYT) olmak Uzere iki asamali olarak
gerceklestirilir. Optisyenlik programinda egitim almayi
hedefleyen bir aday, Universitelerin taban puaninin
Uzerinde bir TYT puanina sahip olmasi gerekir. Bu
¢alismada, universitelerin Optisyenlik programlarina
tanimlanan kontenjan sayilari  OSYM tarafindan
yayimlanan raporlardan aktarildi. Sinav sonrasinda
OSYM tarafindan yapilan yerlestirmeler de farkli bir
raporda yayimlanir. Hem kontenjan hem de yerlestirme
sonuglarini iceren raporlara OSYM’nin web sayfasindan
kolayca erisilebilir (OSYM, 2023). Her iki rapor
Microsoft Office paketindeki Excel yazilimi ile incelendi
ve istatistiki verileri olusturuldu. Grafikler ise Origin
2017 yazilimi ile ¢izildi.

Bulgular ve Tartisma

YOK Program Atlasi (YOK ATLAS, 2023) 2022 yil
verilerine gore Tlrkiye ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
(KKTC) sinirlarinda egitim veren 129 devlet ve 77 vakif
Universitesi bulunmaktadir. 51 devlet Universitesi
Optisyenlik programinda egitim vermektedir. 36 vakif
Universitesi de farkli c¢atilar altinda Optisyenlik
programinda egitimi sUrdirmektedir. 206 Universite
arasinda 87 universitede verilen Optisyenlik egitimi
gorseli Sekil 1’de paylagsildi.
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Devlet iiniversitesi sayis1
120 Devlet iiniversitelerindeki Optisyenlik programi sayisi
Vakif tiniversitesi sayis
100 - ClVaklfiini\-'ersitelerindeki Optisyenlik programi say1si
80
60 -
40 -
20 |129 | 51 71| 36
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Sekil 1. Turkiye ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
(KKTC) sinirlarinda egitim veren Gniversitelerin
sayisi ve Optisyenlik programi bulunan
Universitelerin sayisi
Figure 1. The number of universities providing
education in the border of Turkey and the Turkish
Republic of Northern Cyprus (TRNC) and the number
of universities offering the Opticianry courses
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Bu c¢alismanin inceleme araligi goz onine
alindiginda 2018 yilinda Optisyenlik programlari igin
toplam 3663 kisilik kontenjan tanimlandi. OSYM’nin ilk
yerlestirme sonuglarina gére 3550 aday bu programa
yerlestirildi. ilk yerlestirmelerde %96,9 oraninda
doluluk saglandi ancak bos kalan kontenjanlar igin ek
yerlestirme basvurulari alindi. ikinci yerlestirmeden
sonra 3595 aday 2018 vyili itibariyle Optisyenlik
programlarina yerlesmis oldu. Bdylece doluluk orani
%98,1 olarak hesaplandi.

2019 yilinda Optisyenlik programlariigin tanimlanan
kontenjan sayisi 4704’tiir. ilk yerlestirme sonuglarina
gore 4492 aday programa yerlesmeye hak kazandi.
%95,5 doluluk orani ilk yerlestirmeler gbéz o6nlne
alindiginda bir o6nceki yilin gerisinde kaldi. Ek
yerlestirme basvurular alindiktan sonra agiklanan
veriler ise doluluk oraninin daha da geriledigi gosterdi.
Buna gore 2019 yili ek vyerlestirme sonuglarinda
Optisyenlik programlarina 4148 aday vyerlestirildi.
Boylece doluluk orani %88,1 olarak hesaplandi. ilk
tercih doneminde kayit hakki kazanan pek ¢ok adayin
kayit  yaptirmadigi  sayisal  verilerde  agikca
gorilmektedir. Dilinya genelinde etkisi gosteren
pandemi siirecinin neden oldugu uzaktan egitimin
doluluk oranlarini olumsuz etkiledigi distnalda.

2020 senesinde tanimlanan 4882 kisilik kontenjana
4687 adayin yerlestirildigi gorildi. Bu durum %96,0
doluluk oraniyla Optisyenlik programlarina ilginin
azalmadiginin bir gostergesi olarak distnulebilir. Ancak
ek vyerlestirme sonuglari toplamda 4559 adayin
yerlestigini gosterdi. %93,3 doluluk oranina ulasilsa da
ilk  yerlestirme  sonucunda adaylarin kayit
yaptirmadigi/yaptiramadigi sonucuna varildi.

2021 yihinda Optisyenlik programlarina 5537 kisilik
kontenjan tanimland. ilk yerlestirme sonuglarina gére
4949 adayin bu programa yerlestigi goruldi. %89,3
tercih edilme oraniyla ilk yerlestirmelere arasinda en
disuk degere sahip oldugu bulundu. Yapilan ek
yerlestirme calismasi sonrasinda 4564 adayin programa
yerlestigi goruldi. %82,4 doluluk oraniyla Optisyenlik
programlarina 2018 senesinden bu yana en disuk
deger elde edildi.

2022 yilinda ise 5711 kisilik tanimlanan kontenjana
talebin hangi oranda olacagi merak konusuydu. ilk
yerlestirme sonuclarina gére 5709 aday Optisyenlik
programlarina yerlestirildi ve bu ¢alisma sinirlarinda en
yiuksek oran olan %99,9’a ulasildi. Kesin kayitlar
slrecinde ortaya ¢ikan bos kontenjanlar icin yapilan ek
yerlestirmede 5506 adayin Optisyenlik programlarina
yerlestigi gorildi. Boylece son doluluk orani %96,4
olarak hesaplandi. 203 adayin kayit hakki olmasina
ragmen bu ydénde bir tercihte bulunmadigi gérilda. ilk
yerlestirmelerde ilgili sayi veriler Sekil 2, ek yerlestirme
surecindeki sayisal veriler ise Sekil 3 ile gosterildi.
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Sekil 2. Optisyenlik programlarina tanimlanan
kontenjan sayilari ile ilk yerlestirme sonuglarina
gore Optisyenlik programina yerlesen adaylarin

sayilari

Figure 2. The number of quotas defined for the

Opticianry programs and the number of candidates
placed in the optician program according to the
results of the first appointment
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Sekil 3. Optisyenlik programlarina tanimlanan
kontenjan sayilari ile ek yerlestirme sonuglarina
gore Optisyenlik programina yerlesen adaylarin

sayilari

Figure 3. The number of quotas defined for the

Opticianry programs and the number of candidates
placed in the optician program according to the
results of the appointment
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OSYM’nin puan hesaplama ydnteminde degisiklige
gitmesinden dolayi sadece 2022 senesi verileri ayrintil
olarak incelendi. Gegmis senelerde uygulanan taban
puan uygulamasi 2022 yilinda kaldirilmistir. Buna gore,
Optisyenlik programlari igin 3286 devlet ve 2421 vakif
Universitesinde olmak Uzere toplam 5707 kontenjan
tanimlanmistir. Tim aday yerlestirme siireci gbz 6nline
alindiginda en yiiksek puanin 470,41044, en dusiik
puanin ise 196,67485 oldugu bulundu. En yiiksek ve en
disuk puanin vakif Gniversiteler igin tanimlanan
kontenjanlara yerlesen adaylara ait oldugu goéralda.

Sonug

OSYM verilerinden elde edilen sonuglar her sene
Optisyenlik programlarina olan ilginin arttiginin bir
gostergesidir. Turk-Optisyen Gozlukguler Birligi (TOGB)
verilerine  gére 2019 vyilinda 5735  kayitl
Optisyen/Gozlik¢l  bulunmaktayken, 2020 yilinda
6482, 2021 yilinda 7584, 2022 yilinda 8916 ve 2023
senesinde ise 9564 kayith lyenin bulundugunu agiklad!.
OSYM verilerine gére mevcut kayith sayiya ulasmak icin
sadece 2 senenin yeterli oldugu agiktir.

TOGB verileri, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
verileriyle iliskilendirildiginde 2019 senesinde 14556
kisiye bir Optisyenlik magazasi diserken, 2020
senesinde 12980, 2021 senesinde 11165 ve 2022
senesinde ise bu sayinin 9564 oldugu gorildi. 2023
yilina iliskin niifus verileri galismanin hazirladigi siregte
yayinlanmadigi icin glincel oran paylasilamamistir.
Optisyenlik programlarina gosterilen ilgi glinimuzde
heyecan yaratsa da gelecek siirecte Mesul Midir
enflasyonuna neden olarak meslekte calisma oraninda
azalmaya neden olabilir.

TOGB verilerinin sadece Optisyenlik magazasinda
gorev yapacak (yelerden olustugu goz oOniinde
tutulmalidir. Optisyenlik programlarindan mezun olan

kisiler mercek islemesi yapan firmalarda Uretim
alaninda, optik alaninda hizmet veren
ulusal/uluslararasi firmalarda ise temsilci, satis

personeli veya yonetici gibi pozisyonlarda da gorev
alabildigi hatirlanmalidir. Henliz sinirl sayida olsa da
kamu alaninda Optisyen gorevlendirmeleri
bulunmaktadir. ilerleyen siiregte artan mezun sayisinin
meslegin ihtiyaglarinin ¢ok Uzerine ¢ikacagl on
goriilmektedir. Uretim, satis, pazarlama ve kamu
alaninda gorevlendirme gibi seceneklerin sayisinin
arttirlmasi hem is kolunun gelisimi hem de mezun
kisilerin meslekte ¢alisma oranina olumlu katki yapacagi
disunulmektedir.

Tim bu sayisal veriler ve mevcut durum goz 6niine
alindiginda, adaylarin tercih yaparken Optisyenlik
mesleginin kariyer hedefleriyle uyumlu olup olmadigini
dikkatlice sorgulamalidir.
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