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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of emotional labor on the turnover intention in healthcare
workers. In the study, it was also aimed to reveal whether there is a significant difference between emotional
labor and turnover intention and sociodemographic characteristics. Questionnaire form was used as the method
of obtaining data in the research, and a face-to-face survey was applied to health workers with simple random
sampling method. The prepared questionnaire consisted of three parts: demographic characteristics, emotional
labor scale and turnover intention scale. In the first part; demographic variables such as gender, age, marital
status, income are included. The Emotional Labor Scale used in the second part consists of 13 questions. The
Disengagement Scale used in the third section consists of three questions. The sample of the study consists of
135 health professionals, consisting of physicians, nurses and other health personnel in a foundation university
hospital in Istanbul. As a result of the analyzes, it was seen that 90 (73.8%) of the participants were between the
ages of 18-35, 63.9% were female, 58.2% were single, and 33.6% were graduates. The majority of the participants
are physicians (42.6%) and civil servants (30.3%), respectively, and nurses, technicians and other (9%) employees
at the same rate. Almost all of the participants (92.6%) are staff who work continuously during the day. The
participants averaged 1.8510.98 from the Superficial Acting dimension, 2.75+1.30 from the Deeply Acting
dimension, 4.20+0.77 from the Natural Emotions dimension, and 1.83 from the emotional labor dimension in
general. £0.96, and 2.660.74 from the intention to leave dimension. There is a moderate negative relationship
between turnover intention and natural feelings. There is no significant relationship between turnover intention
and surface acting, deep acting and emotional labor. With this study, it is tried to emphasize the importance of
activities for health workers to work in a more positive organizational climate and to reduce turnover by raising
awareness about emotional labor and intention to leave work in health institutions managers.
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Bu arastirmanin amaci, saglk calisanlarinda duygusal emegin isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
incelenmesidir. Arastirmada ayrica duygusal emek ve isten ayrilma niyeti ile sosyodemografik 6zellikler arasinda
anlamli bir farkhlik olup olmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada veri elde etme yontemi olarak
anket formu kullanilmis ve saglik ¢alisanlarina basit tesadifi 6rnekleme yontemiile yliz yiize anket uygulanmistir.
Hazirlanan anket formu, demografik 6zellikler, duygusal emek olgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegi olmak Uzere
¢ béluimden olusmustur. Birinci bélimde; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir gibi demografik degiskenler yer
almaktadir. ikinci béliimde kullanilan Duygusal Emek Olgegi 13 sorudan olusmaktadir. Ugiincii béliimde kullanilan
isten Ayrilma Olgegi li¢ sorudan olusmaktadir. Calismanin 6rneklemini istanbul’da bir vakif niversitesi
hastanesindeki hekim, hemsire ve diger saglk personellerinden olusan 135 saglk calisani meydana
getirmektedir. Yapilan analizler sonucunda katimcilarin 90’inin (%73,8) 18-35 yas arasi, %63,9’unun kadin,
%58,2’sinin bekar, %33,6’sinin ylksek lisans mezunu oldugu gorilmustir. Katilimcilarin blytk bir gogunlugunu
hekimler (%42,6) ve sirasiyla memur (%30,3) ve ayni oranda hemsire, tekniker, diger (%9) calisanlar
olusturmaktadir. Katimcilarin neredeyse tamamini (%92,6) surekli gindiiz ¢alisan personel olusturmaktadir.
Katihmcilar, duygusal emegin alt boyutlarindan Yizeysel Rol Yapma boyutundan ortalama 1,85+0,98, Derinden
Rol Yapma boyutundan 2,75+1,30, Dogal Duygular boyutundan 4,20+0,77, genel olarak duygusal emek
boyutundan 1,83+0,96, ve isten ayrilma niyeti boyutundan 2,660,74 almistir. isten ayrilma niyeti ile dogal
duygular arasinda orta diizeyli negatif yonli iliski vardir. isten ayrilma niyeti ile yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve duygusal emek arasinda anlamli iliski yoktur. Bu ¢alisma ile saglik kurumlari yoneticilerinde duygusal
emek ve isten ayrilma niyetine dair farkindalk olusturarak, saglik calisanlarinin daha pozitif bir 6rgit ikliminde
calismalari ve isten ayrilmalarin azaltilmasi yonindeki faaliyetlerin Gnemi vurgulanmaya galisiimaktadir.
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Giris

2021 Saglik istatistikleri Yilhg verilerine gore
Ulkemizdeki saglik ¢alisani sayisi 1.251.922’dur ve bu sayi
her yil artmaktadir. Saghk hizmet sunucularina
baktigimizda; 2020 verilerine gbére 100.000 kisiye 205
hekim ve 342 hemsire distiglu gorilmektedir. Saglik
hizmeti sunan hekim basina diigen hasta sayisinda
pandemiyle birlikte dislis yasandigi gorilse de;
pandeminin etkilerinin azalmasiyla birlikte bu sayida
tekrar bir artis yasandigi gozlenmektedir. Dolayisiyla hem
hekim hem de diger saglk galisanlari, bircok hasta profili
ile karsilasmakta ve hepsinin ayn kisilik yapilari,
karakterleri, tutum ve davranislari bulunmaktadir. Bitin
bu 6geler birlikte ele alindiginda; bir hizmet sektéri olan
saglik sektoriinde direkt olarak hasta ile ylz yize iletigsim
kuran saglk calisanlarinin duygulari ve bu duygularin
davranis ve tutumlarina yansimalari ¢ boyutta
incelenebilmektedir. Hasta boyutunda bu olumlu
davranislar, hasta memnuniyetinin olusmasi agisindan
dnem tasimaktadir. Orgiit acisindan irdelendiginde, saglik
¢alisanlarinin ~ tutum  ve  davranislarinin hasta
memnuniyetinin  énemli bir bolimini olusturdugu
bilinerek, calisanlari bu yodndeki davraniglara dogru
yonlendirme ya da zorlamalarin oldugu gorilmektedir.
Calisan boyutundan incelendiginde ise meslegin bir geregi
olarak  duygusal emegin sergilenmesinin  saghk
¢alisanlarinda onemli sorunlar dogurabildigi
gorilmektedir (Celik ve Yildiz, 2016).

OECD 2023 verilerine gore; Ullkemizdeki saglik
personeli sayisinin yetersiz oldugu gortlmektedir (OECD
2023, Doctors (indicator),
https://data.oecd.org/healthres/doctors.htm).  Nitelikli
ve yetismis saglik personeline sahip olmak saglik sektori
icin oldukga 6nemlidir. Personel sayisinin zaten yetersiz
oldugu saglik sektoriinde cesitli sebeplerle calisanlarin
isten ayrilmalari, beraberinde orgit icin pek c¢ok
olumsuzluklara neden olabilmektedir ve bu sonuglar
Orgute ve hastalara birgok agidan zarar versmektedir. Yeni
nitelikli calisan bulma maliyeti ve zorlugu da bu
olumsuzluklarin basinda yer almaktadir. Yeni alinan
personelin oryantasyonu ve ise alistirma egitimleri igin
onemli bir zaman dilimi gerekmektedir. Bu nedenle hali
hazirdaki galisanlara, duygusal ve psikolojik anlamda bazi
baskilar, zorlamalar getirmenin isten ayrilma niyeti
Uzerine etkisi olup olmadig arastiriimak istenerek; ¢ikan
sonuglar ile bahsedilen olumsuz sonuglarin oOniine
gecilmeye yardimci olunabilecegi distinilmektedir (Cinar
vd., 2016).

Calismada irdelenen duygusal emek ve isten ayrilma
niyeti kavramlari, son vyillarda c¢alisiimaya baslanan
konular olsa da; literatirde bu iki kavramin saglik
¢alisanlarinda ayri ayn irdelendigi goriilmektedir. Saglik
¢alisanlarinda duygusal emegin isten ayrilma niyetine olan
etkisiyle ilgili ise sadece bir galismaya rastlanmistir. Bu
anlamda calismanin, literatlirdeki bu konuya yonelik
boslugu dolduracagi ve ileriki calismalara 1sik tutacagi
duslntlmektedir.

1. Duygusal Emek Kavrami

ilk kez literatiirde 1983’de Hochschild tarafindan séz
edilen duygusal emek kavrami, sonrasinda farkli alanlarda
cahisilan ve irdelenen bir kavram haline gelmistir. Literatilr
tarandiginda, duygusal emekle ilgili farkli tanimlamalar ve
yaklagimlar oldugu goérilmektedir. Bir tanimlamada
duygusal emek, orgutlerin calisanlara 6rgut hedef ve
amaglarina uygun sekilde belirttigi davranislari genel
anlamda tlketicilere yansitmalari yoniinde iken; diger bir
tanimlamaya gore ise “uygun duygunun sergilenmesi”
olarak ifade edilmektedir. Ozellikle ikinci tanimlamada
dogrudan davranisa odaklanildigini sdylemek mimkindir
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Morris ve Feldman, 1996).
Ozellikle saghk gibi hizmetin agirlikh oldugu sektorlerde;
hizmet kalitesinin glinden gline Onemini arttirmasiyla
birlikte  orgitler, ¢alisanlarinin  tiiketicilere  olan
davranislarina daha da ¢ok 6nem vermeye baslamislardir.
Bu nedenle saglik calisanlarinin hasta ile olan sézli ve
sozstiz iletisimine gereken hassasiyeti gostermeleri
gerekmektedir. Bu durum, duygusal emek kavraminin
Uglincu yaklagim seklinde ele alinmasina sebep olmustur.
Saglikta da bu durumu gérmek mimkindir. Her gegen
gilin artan saglik kurumu sayisiyla birlikte; hem kamu hem
de 6zel saglk kurumlari kendi aralarinda rekabet icerisine
girmeye baslamislardir. Bu yaklasima gore calisanlar,
genel anlamda tiketicilere o6rgiitiin belirledigi ve istedigi
yonde davranislar ve duygular sergileyebilmek igin bir
caba icerisine girmektedir (Oral ve Kose, 2011). Yani
duygusal emek, isi kurum tarafindan belirlenen gercevede
ve tiketicilerde istenilen duyguyu uyandirmak amaciyla
yapmaktir, “duygular ile islerini yapmak degil”dir (Yetim
ve Eriglig, 2019).

Kaynaklara gore degiskenlik gostermekle birlikte;
literattrde siklikla yer alan alt duygusal emek alt boyutlari,
bu calismada kullanilan 6lgekte oldugu gibi “ytzeysel rol
yapma”, “derinden rol yapma” ve “dogal duygular” olmak
Uzere (¢ tanedir (Diefendorff vd., 2005).

1.1. Yiizeysel Rol Yapma

Yiizeysel rol yapma, kisinin hissettikleri duygularini
degistirmeden, gercekte hissetmedigi duygular sozli ve
sOzsliz iletisimine yansitmasidir. Bu durum galisanlarin
kendi 6rgit kaltlrl ve 6rgitin istedigi yonde, beklentilere
uygun bir sekilde davranmasi olarak da
ozetlenebilmektedir (Senel ve Aydogan, 2019; Oral ve
Kose, 2011; Yetim ve Eriglg, 2019). Calisanlarin 6rgitin
istedigi gibi davranmasinin nedeni, oOrgite uyum
saglamakla birlikte islerini koruma ve kaybetmeme
istegidir (Oral ve Kose, 2011).

Bu durumun miusteriler ve ¢alisanlar agisindan farkh
sonuglari ortaya cikardigi goriilmektedir. Her ne kadar
orgutler calisanlarinin musterilerine karsi giler yizlQ,
pozitif olmalarini ve dogru iletisim kurmalarini isteseler
de; misterilerin bu sahte duygulari anlayarak tatmin olma
durumlarinda da azalma gorildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Diger yandan, calisanlar da bu sahte duygulari sergilemeye
cabalarken kendi hissettikleri duygularla ¢elismekle ve bu
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duygularini bastirmakla birlikte birtakim olumsuzlar da
yasanabilmektedir. Bu olumsuz duygular isten ayrilma
niyeti, is stresi, rol belirsizligi, tlikenmislik, orgutsel
baghhgin azalmasi, motivasyon kaybi, performansin
dismesi olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. (Senel ve
Aydogan, 2019; Yetim ve Eriglg, 2019).

1.2. Derinden Rol Yapma

Kruml ve Geddes’e (2000) gore duygusal emegin diger
boyutu olan derinden rol yapma, yogun emegin harcandigi
bir boyut oldugu icin duygusal emegin temeli olarak
nitelendirilmektedir. Bu boyutta ylzeysel rol yapma
boyutundan farkli olarak, 6rgitiin sergilemesini istedigi
duygular ve davranislari igsellestiren ve ayni sekilde bu
duygulari hissederek davranan ¢alisanlardan
bahsedilebilmektedir. Yani calisanlarin istenilen bu
duygulari gézden gegirerek ve celiskiye dismeden kendi
hisleriyle yansitmasidir (Senel ve Aydogan, 2019). Hig
icinden gelmedigi halde hastasina giliimsemek zorunda
kalan hekimin yuzeysel rol yaptigini sdylerken, ¢ocuk
hastalarinin glilmesini icten istedigi icin onlara siper
kahraman kostimi giyerek muayene eden hekimin
derinden rol yapma davranigini sergiledigini soylemek
mumkindir (Dogan ve Sigri, 2017). Yani derin davranis
sergileyen calisanlar, i¢sel duygularini da degistirerek
hissettikleri sekilde davranmaya baslamaktadir. Bu
durumu vyine genel perspektifte musteriler agisindan
inceleyecek olursak, davranislarin ylzeysel rol yapma
boyutunda oldugunun aksine sahte duygular olmadigini
anlayan mdasterilerin ¢alisanlara ve kuruma karsi daha
pozitif duygular besledigi gorilmektedir. Benzer olarak
ise; her iki boyutta da orgit tarafindan istenilen
davranislarin sergilendigi ve calisanlarin bu yonde ¢aba
gosterdigi soylenebilmektedir (Kogak ve Girsoy, 2018).

1.3. Dogal Duygular

Samimi duygular olarak literatiirde yer alan dogal
duygular boyutu, duygusal emek kavraminin son
boyutudur. Aslinda ilk boyuttan son boyuta dogru
gelindik¢e duygularin daha igsellestigini ve samimilestigini
soylemek mimkindir. Yizeysel rol yapmada tamamen
kurumun istedigi yonde sahte diyebilecegimiz duygular ve
davranislar yansitilirken, derinden rol yapma boyutunda
bu istenilen duygularin igsellestirilerek daha gergek bir
sekilde yansitildigi ve son boyut olan dogal duygular
boyutunda tamamen dogal ve samimi duygularin
yansitildig1 gortlmektedir. Yani ilk iki boyutta duygularin
kurum tarafindan istenildigi sekliyle maniplile edilmesi s6z
konusuyken, dogal duygular boyutunda gercek ve
kendiliginde olusan duygular s6z konusudur (Kiyat vd.,
2018). Yani zaten galisan kurumun ondan yansitmasini
istedigi duyguya sahiptir (Celik ve Yildiz, 2016).

Bahsi gecen Ui¢ boyutta da calisanlar islerini yaparken
duygularini kullanmakta ve bu da onlarin duygusal emek
gosterdigini ortaya koymaktadir (Ustiin, 2017). Ancak
¢alisanlarin tercih ettigi duygusal emek boyutlari, kaynak
ve durumsalliga gore degisim gostermektedir (Bektas ve

Cetin, 2020). Bahsedilen bu boyutlarin, 6zellikle de ilk
boyut olan ylizeysel rol yapma boyutunun uzun dénem
icinde kullanilmasi, saglk gibi emek yogun ve hastalarla
cok fazla iletisim halinde olunan sektorlerde isten ayrilma
niyetini dogurabilmektedir. Bu nedenle isten ayrilma
niyeti kavraminin da irdelenmesi gerekmektedir.

2. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerde isglicii devrinin belirli bir oranda olmasi
istenmekle birlikte; bu oranin Ustiinde olan is glcl
devrinin sorgulanmasi gerekmektedir. Bu sebeplerden bir
tanesi isten ayrilma niyeti olabilmektedir. isten ayrilma
niyeti en genel haliyle, ¢calisanin galistigi kurumda daha
fazla calismaya istekli olmamasi durumu olarak ifade
edilebilmektedir. Bu niyet, emekli olma, 6liim, isveren
tarafindan goreve son verilmesi vb. durumlar disinda
kisinin ¢ahstigi kurumdan memnun kalmamasi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir (Erdirengelebi ve Karatas, 2019). isten
ayrilma niyeti kavrami, literatirde devir niyeti olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Kavram, kisilerin hali hazirda
calstiklari ve memnun olmadiklari kurumlarindan
ayrilmak icin yapacaklari eylemlerin bitunani ifade
etmekle birlikte; kisilerin baska kurumlarda ¢alismak
istemesi, alternatif is firsatlarini arama yoéninde
isteklerinin olmasidir. Aslinda isten ayrilmanin bir siireg
oldugunu ve ilk adiminin isten ayrilma niyeti oldugunu
soylemek mimkiindiir (Cankaya, 2020). Diger kaynaklarda
isten ayrilma niyeti kavrami ile ilgili farkli tanimlamalar
mevcuttur. Digerlerinden farkli olarak bir tanima gore
isten ayrilma niyeti “is kosullarindaki memnun olmadiklari
durumlar nedeniyle kisinin gdstermis oldugu yikici ve aktif
bir tavir, bilingli ya da kasith azalmis ¢alisma arzusudur.”
(Koroglu ve Bahar, 2021). Bahsi gegen tanimdan
anlasilabilecegi lzere bu niyet isten ayrilmaya
déniisebilen bir siirectir. Isten ayrilma diizeylerinin
yoneticiler ve insan kaynaklari departmanlari tarafindan
Olglilmesi, bu durumun olmayisi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi, isten ayrilma nedenlerinin  irdelenmesi
gerekmektedir. ise devamsizlik, performans dusisi, is
tatmini ve orgltsel bagliligin azalmasi gibi olumsuzluklari
dogurabilen bu kavram, maliyetler agisindan kurumu zor
duruma dusulrebilmektedir. Bu kavram ve kavrama neden
olan sebepler detayl olarak incelenmezse; is glici
devrinin yuksek oldugu, istihdam agisindan tercih edilme
orani disiik ve sorunlu bir 6rgit halini almak kaginilmaz
olabilmektedir. Orgiit ikliminin, bu durumu azaltacak ve
orgutsel baglhg arttiracak yonde olusturulmasi ve bu
baglamda vyapilabilecek faaliyetler ile isten ayrilma
niyetinin dislrilmesi mimkiin olabilmektedir (Cinar ve
ark., 2016).

Duygusal emegin, calisanin kurumun yansitmasini
istedigi duyguya sahip olma konusundaki uyumsuzluk
sonucu ortaya cikmasiyla, kisilerde isten ayrilma niyeti
ortaya c¢ikabilmektedir (Celik ve Yildiz, 2016). Bu durum,
ilerleyen doénemlerde isten ayrilma ile
sonuglanabilebilmektedir. Kurumlarin istemedigi bu
durumun oniine gegilebilmesi icin bu iki kavram arasindaki
iliskinin incelenmesi gerekmektedir.
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Materyal ve Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinda duygusal
emegin isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
incelenmesidir. Arastirmada ayrica duygusal emek ve
isten ayrilma niyeti ile sosyodemografik 6zellikler arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi
amaglanmistir.

Bagimli Dedisken: isten ayrilma niyeti

Bagimsiz degiskenler (duygusal emegin boyutlari):

1. Yuzeysel rol yapma

2. Derinden rol yapma

3. Dogal duygular

Duygusal Emek

Yiizeysel rol yapma fsten Aynilma Niyeti

Derinden rol yapma

b4
Dogal duygular ’

LN

N

. | Demografik Veriler

Sekil 1. Arastirma Modeli
Figure 1. Research Model

Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri elde etme ydntemi olarak anket
formu kullanilmis ve saglik calisanlarina basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile yiiz ylize anket uygulanmustir. Veri
elde etmek (lizere gelistirilen anket formu, demografik
ozellikler, duygusal emek olgegi ve isten ayrilma niyeti
Olcegi olmak Uzere U¢ bolimden olusmustur. Birinci
bolimde; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim
durumu, gorev, ¢alisma sekli, ¢alisilan bdlim, kurumda
calisma vyili, meslekteki toplam calisma yili, meslegi
isteyerek segme durumu, is memnuniyeti, daha iyi bir is
teklifi gelse ayrilma durumu demografik degiskenleri yer
almaktadir. ikinci bélimde kullanilan Duygusal Emek
Olgegi, Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmis olan 6lgek 13 sorudan olusmaktadir.
Duygusal Emek 6lgegi 5'li likert diizeyinde hazirlanmistir
(1- Hicbir Zaman, 2- Cok Nadir, 3- Bazen, 4- Cogu Zaman
ve 5- Her Zaman seklinde diizenlenmistir). Uclinci
bolimde kullanilan Cammann vd. (1983) tarafindan
gelistirilen ve Mimaroglu (2008) tarafindan Tirkge'ye
cevrilen isten Ayrilma Olgegi iic sorudan olusmaktadir.
Olgek, Arastirmada kullanilan likert dlgek igin kisilerin
verilen énermelerle ilgili gorislerini, cok olumludan ¢ok

olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katilyorum, (4)
katiliyorum, (3) kismen katiliyorum, (2) katilmiyorum, (1)
kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullaniimistir.

Arastirmanin Orneklemi

Tirkiye’'deki saglk calisani sayisi en fazla istanbul ilinde
bulunmaktadir. Hem bu nedenle hem de istanbul’daki
kozmopolit yapi nedeniyle temsil niteliginin ylksek olmasi
dusiinilerek calisma Istanbul’da gergeklestirilmistir.
Universite hastanelerinde sadece saghk personeli degil
ayni zamanda akademisyenlik yapan ¢alisanlarin da olmasi
nedeniyle duygusal emegin hem hasta hem de 6grencilere
karsi daha yogun yasanmasi s6z konusu olabilecegi ve yine
isten ayrilma niyetinin de buna bagli olarak daha karmasik
bir yapi alabilecegi duslintlerek arastiriimak istenmistir.
Ancak c¢alismada, Ogrenciler degil, sadece hasta
boyutunda bu kavramlar irdelenmis ve anket bu yonde
olusturulmustur.

Calismanin evrenini istanbul’da bir vakif iiniversitesi
hastanesindeki  saglhk c¢alisanlari  olusturmaktadir.
Hastanedeki 206 saglk calisaninin  hepsine anket
dagitilmig, geri donen 153 anketten degerlendirme disi
birakilan anketler sonrasinda 135 anket calismaya dahil
edilmistir. Calismanin orneklemini; hekim, hemsire ve
diger saglik personellerinden olusan 135 saglik calisani
meydana getirmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi:
ayrilma niyetini etkiler.

Arastirma da ayrica asagidaki
aranmistir.

1- Calisanlarin duygusal emek ve alt boyut puanlari
nedir?

2- Calisanlarin isten ayrilma puanlari nelerdir?

3- Duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki
var midir?

4- Duygusal emek boyutlari isten ayrilma niyetini
etkiler mi?

5- Demografik 6zelliklere gore duygusal emek puanlari
arasinda farkhhk var midir?

6- Demografik Ozelliklere gére isten ayrilma niyeti
puanlari arasinda farklilik var midir?

Duygusal emek isten

sorulara yanit

Verilerin Analizi

Bu calismada SPSS 22.0 ve Microsoft Office Excel 2016
analiz icin kullanilmistir. Coziimsel istatistiklere gegmeden
once carpiklik degeri (-1,5-+1,5) Gizerinden normal dagilim
kontrol edilmistir. Normal dagilim bulunmayan nicel
parametrelerin kullaniminda Spearman korelasyonu,
Mann Whitney U, Kruskal Wallis H, ileri analiz olarak Dunn
Testi kullanilmistir.  Normal dagilim bulunan nicel
parametrelerin kullaniminda pearson momentler garpimi,
bagimsiz drneklemler t testi, tek yonli varyans analizi ve
Bonferroni dizeltmesinden yararlaniimistir. %95 given
diizeyinde sonuglar yorumlanmistir.
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Bulgular

Katilimcilarin 90'1 (%73,8) 18-35 yas arasl, 32’si (%26,2)
36-64 yas arasindadir. Katihmcilarin %63,9’u  kadin,
%58,2’si bekardir. Katilimcilar egitim durumuna gore
irdelendiginde ise; katilimcilarin sirasiyla en yiksek lisans
(%33,6), yiiksek lisans (%27,9), doktora (%18,9), lise
(%11,5) ve ilkogretim (%2,5) mezunu oldugu
gorulmektedir. Katiimcilarin  biyilk bir ¢ogunlugunu
hekimler (%42,6) olusturmaktadir. Sonrasinda ise sirasiyla
memur (%30,3) ve ayni oranda hemsire, tekniker, diger
(%9) calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin neredeyse

tamamini  (%92,6) strekli glindliz calisan personel
olusturmaktadir.
Katiimcilarin = yarisindan ¢ogu dahili  birimlerde

calisanlardan (%59,0) olusmakta, neredeyse tamaminin
(%95,1) kurumda calisma yih 1-5 yil arasinda, yarisini
meslekte calisma yili 1-5 yil arasinda olan c¢alisanlar
olusturmakta (%49,2), neredeyse tamami (%88,5)
meslegini isteyerek sectigini ve isinden memnun oldugunu
ifade etmekte (%91,0), yarisindan ¢ogu (%54,1) daha iyi
bir teklifte isten ayrilmayi distinmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara iligkin Bazi Ozellikler
Table 1. Some Characteristics of the Participants

n %
Yas
18-35 arasi 90 73,8
36-64 yas arasl 32 26,2
Cinsiyet
Kadin 78 63,9
Erkek 44 36,1
Medeni Durum
Bekar 71 58,2
Evli 51 41,8
Egitim Durumu
ilkégretim 3 2,5
Lise 14 11,5
On Lisans 7 5,7
Lisans 41 33,6
Yuksek Lisans 34 27,9
Doktora 23 18,9
Gorev
Hekim 52 42,6
Hemsire 11 9,0
Memur 37 30,3
Tekniker 11 9,0
Diger (Fizyoterapist, 11 9,0
Diyetisyen)
Calisma sekli
Surekli glindiiz 113 92,6
Surekli gece 2 1,6
Vardiya 7 5,7
Calisilan boliim
Cerrahi birimler 30 24,6
Dahili birimler 72 59,0
Acil/yogun bakim 18 14,8
Laboratuvar/Goruntileme 2 1,6
Kurumda g¢alisma yili
1-5yil 116 95,1
6-10 yil 3 2,5
11-15 yil 3 2,5

Meslekte toplam calisma

yih

1-5yil 60 49,2
6-10 yil 31 25,4
11-15 yil 17 13,9
15’ten fazla yil 14 11,5
Meslegi isteyerek segme

Evet 108 88,5
Hayir 14 11,5
isinden memnunluk

Evet 111 91,0
Hayir 11 9,0
Daha iyi bir teklifte isten

ayrilma

Evet 66 54,1
Hayir 56 45,9
Toplam 122 100,0
Katilimcilar, duygusal emegin alt boyutlarindan

Yizeysel Rol Yapma boyutundan ortalama 1,85%0,98,
Derinden Rol Yapma boyutundan 2,75+1,30, Dogal
Duygular boyutundan 4,20+0,77, genel olarak duygusal
emek boyutundan 1,83+0,96, ve isten ayrilma niyeti
boyutundan 2,66+0,74 almistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Olgeklerden Aldiklari Puan
Table 2. Scores of the Participants from the Scales

Alt Ust Ortalama Std.
Sapma

Yiizeysel 1,00 5,00 1,85 0,98
rol yapma
Derinden 1,00 5,00 2,75 1,30
rol yapma
Dogal 1,00 5,00 4,20 0,77
duygular
Duygusal 1,00 5,00 1,83 0,96
emek
isten 1,00 5,00 2,66 0,74
ayrilma
niyeti

Yas acisindan ylzeysel rol yapma ile duygusal emek
arasinda anlamh farkhhklar vardir. 18-35 yas arasi olanlar,
36 ve Uzeri yas arasi olanlara goére daha yiksek yuzeysel
rol yapmaya ve duygusal emege sahiplerdir.

Egitim durumu agisindan yiizeysel rol yapma, derinden
rol yapma, dogal duygular ve duygusal emek arasinda
anlaml farkliliklar vardir. ilkégretim ve on lisans, lisans
mezunlari galisanlar, yiksek lisans mezunu galisanlara
gore daha yiksek ylizeysel rol yapmaya sahiptir. Ayrica
lisans mezunu galisanlar, doktora mezunu calisanlara gore
daha yiiksek yiizeysel rol yapmaya sahiptir. ilkégretim,
lise, 6n lisans ve doktora mezunu galisanlar, yliksek lisans
mezunu calisanlara gore daha yiksek derinden rol
yapmaya sahiptir. Ek olarak lisans mezunu c¢alisanlar,
doktora mezunu galisanlara gore daha yiiksek derinden rol
yapmaya sahiptir. ilkégretim, lise, &n lisans ve lisans
mezunu ¢alisanlar, ylksek lisans mezunu ¢alisanlara gore
daha ylksek dogal duygulara sahiptir. Ayrica lisans
mezunu c¢alisanlar doktora mezunu calisanlara goére daha
yuksek dogal duygulara sahiptir. Duygusal emek agisindan
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ise; ilkogretim, lise, lisans ve doktora mezunu ¢alisanlar,
yiksek lisans mezunu ¢alisanlardan daha yiksek duygusal
emege sahiptir. Ayrica ilkogretim ve lise mezunu
calisanlar, doktora mezunu calisanlara gore de daha
yuksek duygusal emege sahiptir.

Gorev acisindan ylzeysel rol yapma, derinden rol
yapma, dogal duygular ve duygusal emekte anlamli
farkhhklar vardir. Hemsire, memur, tekniker ve diger
gorevdekiler, hekime gore daha yiksek yizeysel rol
yapmaya sahiplerdir. Hemsire, memur ve tekniker
gorevindekiler, hekim ve diger gorevdekilere gore daha
yuksek derinden rol yapmaya sahiplerdir. Hemsire,
memur, tekniker, hekime goére daha ylksek dogal
duygulara sahiplerdir. Hemsire, memur ve tekniker ayni
zamanda yine hekime gore daha yiksek duygusal emege
sahiptir.

Calisma sekline gore duygusal emek agisindan anlamli
farkhhk vardir. Vardiyal cahlsanlarin, strekli giindiz ve
surekli gece c¢alisanlara gére daha yuksek duygusal
emekleri vardir.

Meslekte galisma yili agisindan yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma, dogal duygular ve duygusal emek
acisindan anlamh farkhliklar vardir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar,
daha fazla slreyle calisanlara gore daha yiksek ylzeysel
rol yapmaya sahiplerdir. 1-5 yil arasi galisanlar 6-15 yil
arasi calisanlara gore daha yuksek derinden rol yapmaya
sahiplerdir. Ayrica 15’ten fazla yil galisanlar 6-10 yil arasi
calisanlara gore daha yiksek derinden rol yapmaya
sahiplerdir. 1-5 yil arasi galisanlar ve 15ten fazla yil
calisanlar, 6-10 yil arasi ¢alisanlara gére daha yiiksek dogal
duygulara sahiplerdir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar ayrica 11-15
yil arasi ¢alisanlara gore de daha ylksek dogal duygulara
sahiplerdir. Duygusal emek acgisindan ise 1-5 yil arasi
¢alisanlar 5-16 yil arasi ¢alisanlara gére daha yiiksek puan
almislardir. Ayrica 15’ten fazla yil ¢alisanlar, 6-10 yil arasi
¢alisanlara gore daha yiksek duygusal emege sahiplerdir.

Daha iyi bir teklifte isten ayrilma agisindan dogal
duygularda anlaml farkhlik bulunmustur. Daha iyi bir teklif
alinca isten ayrilacagini ifade edenler, ayrilmayacagini
ifade edenlere gore daha yiksek dogal duygulara
sahiplerdir (Tablo 3). Bu durum, calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin istenen diizeyde olmadigini ve biyik
¢ogunlugun isten ayrilma niyetinde oldugunun bir
gostergesidir.

Tablo 3. Katilimcilarin Ozelliklerinin Duygusal Emeklerine
Gore Kiyaslanmasi

Table 3. Comparison of the Characteristics of the
Participants according to their Emotional Effort

YRY DRY DD DE
Ort. Ort. Medy Ort.
Ozellikler n | #Std. | #Std.S. an +Std.S
S. (Qu-
Qs)
Yas
18-35 yas arasi 9 | 2,021 | 2,85%1 2,85 2,75%
0 ,01 ,31 (2,02 0,77
3,23)

36-64 yas arasl 1,410, 2,471 2,38 2,41+
74 ,24 (1,92 0,59
2,75)
Test 3,683t | 1,438t - 2,299t
4] 0,000* 0,153 1,357 | 0,023
z *
0,175
Cinsiyet
Kadin 1,941, | 2,83%1 2,69 2,71+
03 ,3 (2 - 0,79
3,15)
Erkek 1,770 | 2,611 2,54 2,58+
,89 ,29 (1,92 0,65
2,98)
Test 0,684t | 0,911t - 0,909t
o] 0,495 0,364 0,917 | 0,365
z
0,359
Medeni Durum
Bekar 1,961 | 2,79+1 2,77 2,71t
,07 ,37 (1,92 0,81
3,23)
Evli 1,710, 2,741, 2,62 2,59+
83 2 (1,92 0,63
2,92)
Test 1,541t | 0,354t - 0,850t
p 0,126 0,724 0,048 | 0,397
z
0,961
Egitim Durumu
ilkdgretim 2,67+1 | 3,75%1 3 3,46t
,61 ,15 (2,69 1,08
-)
Lise 2,24+1 | 3,11+1 2,85 2,85+
,17 ,35 (2,15 0,86
3,23)
On Lisans 1,93+0 | 2,89+1 2,85 2,66t
,98 ,14 (2- 0,61
3,08)
Lisans 2,22+1 | 3,33%1 3 2,97+
,07 ,17 (2,54 0,82
3,37)
Yiiksek Lisans 1,29+0 | 1,88+0 2,04 2,24+
,56 ,99 (1,92 0,43
2,56)
Doktora 1,660 | 2,65+1 2,62 2,55+
,68 ,3 (2- 0,53
2,92)
Test 5,161F | 6,501F | 24,15 | 5,469
p 0,000* | 0,000* 2x2 F
Post-hoc 1,2>5 1,2,3,4 | 0,000 | 0,000
4>5,6 ,6>5 & R
4>6 1,23, | 1,24,
4>5 6>5
4>6 1,2>6




Diizcii and Séyiik/ Health Services Research Journal, 1(1): 20-30, 2023

Gorev Kurumda galigma yili
Hekim 5 | 1,370 | 2,241, 2,19 2,33% 1-5yil 1 | 1,8410 | 2,731 2,62 2,651
2 ,6 22 (1,92 0,49 1 ,98 ,3 (1,92 0,74
- 6 -
2,77) 3,08)
Hemsire 1 | 2,1841 | 3,411 2,77 2,931 6-10 yil 3 | 1,830 | 2,83%1 3 2,72+
1 15 ,13 (2,54 | 0,76 ,93 42 (1,92 0,7
- -)
3,31) 11-15 yil 3 | 2,44+1 | 3,25%1 3,08 2,87+
Memur 3 | 2,21+1 | 3,26%1 3,04 2,98+ ,26 ,25 (2-.) 0,79
7 ,06 ,17 (2,54 0,81 Test 0,553F | 0,234F | 0,870 | 0,135
- p 0,577 | 0,791 X2 F
3,37) 0,647 | 0,874
Tekniker 1 | 2,24+1 | 3,41+1 3,04 2,88+ Meslekte ¢aligma yili
1 ,27 ,31 (2,17 1,04
- 1-5yil 6 | 2,331 | 3,15%1 3 2,96+
3,44) 0 ,06 ,24 (2,54 | 0,82
Diger 1 | 2,21+0 | 2,361 2,77 2,71t -
1 ,85 ,03 (2,15 0,56 3,31)
-3) 6-10 yil 3 | 1,2440 | 2,03+1 | 1,92 | 2,24+
Test 6,455 6,437 | 21,60 | 5,675 1 ,41 ,2 (1,92 0,45
p 0,000* | 0,000* 3x2 0,000 -
Post-hoc 2,345 | 2,3,4> 0,000 & 2,69)
>1 1,5 * 2,3,4> 11-15 yil 1 | 1,4210 | 2,341 2,38 2,38+
2,34 1 7 ,67 ,16 (1,92 | 0,46
>1 -
Calisma Sekli 2,73)
15’ten fazla yil 1| 1,710 | 3,17+1 2,77 2,7+0,
Surekli glindlz 1 | 1,8310 | 2,731 2,62 2,64+ 4 ,83 ,15 (2,27 57
1 ,93 ,28 (1,92 0,7 -
3 - 3,04)
3,08) Test 12,867 | 6,978F | 25,41 | 8,962
Surekli gece 2 1+0 1,250 1,85 1,85 p F 0,000* 8x2 F
,35 (1,85 0 Post-hoc 0,000* 1>,2,3 0,000 | 0,000
- 1523, | 4>2 * *
1,85) 4 4,152 | 12,3
Vardiya 7 | 2,52+1 | 3,5#1, 2,85 3,22+ 1>3 4>2
,59 41 (2,62 1,12 Meslegi isteyerek segm
4,69) Evet 1| 1,81¢0 | 2,72+1 | 2,65 | 2,63
Test 2,488F | 2,593F | 5,665 | 3,404 0 ,95 ,29 (1,92 0,72
p 0,087 0,079 X2 F 8 -
Post-hoc 0,059 0,037 3,02)
* Hayir 1 | 2,21+1 | 2,981 2,81 2,88+
3>1,2 4 ,18 ,34 (2,06 0,88
Cahistiginiz boliim -3,6)
Test - -0,711t - -
Cerrahi birimler 3 | 1,780 | 2,71%1 2,62 2,631 p 1,467t 0,478 1,027 | 1,180t
0 ,94 ,21 (1,92 0,67 0,145 z 0,240
= 0,304
3,08) isinden memnunluk
Dahili birimler 7 | 1,780 | 2,69+1 2,54 2,62+
2 ,96 ,41 (1,92 0,79 Evet 1 | 1,860 | 2,75%1 2,69 2,66t
-3) 1 ,96 ,33 (1,92 | 0,73
Acil/yogun 1| 2,32+1 | 3,03+1 | 2,88 2,87+ 1 =
bakim 8 ,08 (2,29 0,68 3,08)
- Hayir 1 | 1,77#1 | 2,780 2,38 2,69+
3,42) 1 24 ,83 (2,12 | 0,81
Laboratuvar/Gor 2 | 1,33£0 | 3,130 2,5 2,510, -
Unttleme ,47 ,18 (2,31 27 3,37)
=) Test 0,286t | -0,094t - -
Test 1,786F | 0,392F | 2,409 0,568 p 0,775 0,927 0,194 | 0,140t
p 0,154 | 0,759 X2 F z 0,889
0,492 | 0,637 0,847
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Daha iyi bir teklifte isten ayrilma Bekar 71 | 1,830 - 0,97
,93 0,0 5
Evet 6 | 1,98+1 | 2,861 2,69 2,73+ Evli 51 | 1,84+0 32
6 ,23 (2,15 0,77 ,14
- Egitim Durumu
3,25)
Hayir 5 | 1,71+0 | 2,62+1 2,54 2,58+ ilkégretim 3 3+1,86 | 3,1 | 0,01 | 1,3,4,6
6 ,95 37 (1,92 | 0,69 Lise 14 | 1,950 | 50 1* >5
- ,85
3,02) On Lisans 7 | 2,33%0
Test 1,548t 1,022t - 1,091t ,96
p 0,124 0,309 2,788 | 0,278 Lisans 41 | 1,94+0
z ,96
0,005 Yiksek Lisans 34 | 1,390
* 74
YRY: Yiizeysel rol yapma,; DRY: Derinden Rol Yapma,; DD: Dogal Doktora 23 | 1,91+0
Duygular; DE: Duygusal Emek; t: bagimsiz 6rneklemler t testi .98
istatistik degeri; z: Mann Whitney U testi istatistik degeri; F: tek Gérev
yénlii varyans analizi istatistik degeri; x2: Kruskal Wallis H testi ki
kare istatistik degeri Hekim 52 | 1,5740 | 2,9 | 0,02 | 2,3,4>1
,89 78 | 2* 255

Egitim durumlarina gore isten ayrima niyetleri Hemsire 11 | 2,3+1,
agisindan anlaml farkhlik vardir. ilkégretim, én lisans, 28
lisans ve doktora mezunu olanlar, ylksek lisans Memur 37 | 2,050
mezunlarina gore daha vyuksek isten ayrilma niyeti ,89
icerisindedirler. Tekniker 11 | 21841

Goreve gore isten ayrilma niyetleri agisindan anlamli — 13
farkhihk vardir. Hemsire, memur, tekniker ve diger D',ger ) 11 | 1,520

. .. .. . (Fizyoterapist, ,48
personel, hekimlere gore daha yiksek isten ayrilma Diyetsiyen)
niyetine sahiplerdir. Ayrica hemsire de teknikere gore Calisma sekli
daha yuksek isten ayrilma niyetine sahiptir.

Calisma sekli agisindan isten ayrilma niyetlerinde Sirekli glindiz 11 | 1,74+0 | 9,8 | 0,00 351
anlamh farklihk vardir. Vardiyal ¢alisanlar siuirekli glindiiz 3 ,85 56 0*
calisanlara gore daha yiksek isten ayrilma niyetine Surekli gece 2 | 2,001
sahiplerdir. ,41

Meslekte toplam calisma yilina gére isten ayrilma Vardiya 7 | 3,291
niyetlerinde anlamli farklihk vardir. 1-5 yil arasi ¢alisanlar 45
ve 15 yildan fazla calisanlar 6-10 yil arasi ¢alisanlara gére Cahstiginiz bolim
daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahiplerdir. 15 yildan
fazla galisanlar en yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olan (IS 30 | 2,04+l 1 1,7 1 0,16

cali y $ y y p 18 21 6
gruptur (Tablo 4). Dahili birimler 72 | 1,670
Tablo 4. Katilimcilarin Bazi Ozelliklerine Gére isten Ayrilma Acil/yogun bakim 18 2,'0898J_r0
Niyetlerinin Kiyaslanmasi 81
Table 4. Comparison of Participants' Intentions to Quit Laboratuvar/Gériin | 2 | 2,17+0
According to Some Characteristics tileme ,24
Ort. Kurumda ¢alisma
n | sstd. | g | p | AMam! yil
ihk
S.
Yas 1-5yil 11 | 1,81+0 1,5 0,21
6 ,95 41 8
18-35 arasi 90 | 1,88+0 | 0,9 | 0,35 6-10 yil 3 1,670
,90 30 4 ,88
36-64 yas arasi 32 | 1,70+1 11-15 yil 3 | 2,781
11 ,07
Cinsiyet Meslekte toplam
¢alisma yili
Kadin 78 | 1,94+1 | 1,5 | 0,11
,02 83 6 1-5yil 60 | 2,05¢0 | 7,5 | 0,00 1,4>2
Erkek 44 | 1,650 ,96 47 0*
,82 6-10 yil 31 | 1,24%0
Medeni Durum A7
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Derinden rol yapma ile ylzeysel rol yapma arasinda
orta duzeyli pozitif yonli iliski vardir. Dogal duygular ile
yuzeysel rol yapma arasinda orta dizeyli negatif yonli
iliski vardir. Derinden rol yapma ile dogal duygular
arasinda zayif dlizeyli negatif yonla iliski vardir. Duygusal
emek ile ylizeysel rol yapma arasinda yiksek dizeyli
pozitif yonlu iliski vardir. Derinden rol yapma ile duygusal
emek arasinda yiiksek diizeyli pozitif yonli iliski vardir.

isten ayrilma niyeti ile dogal duygular arasinda orta
diizeyli negatif yonlii iliski vardir. isten ayrilma niyeti ile
ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve duygusal emek
arasinda anlamli iliski yoktur (Tablo 5).

Tablo 5. Boyutlarin Korelasyon Degerleri
Table 5. Correlation Values of Dimensions

Derinden Dogal e Isten
i Duygular Emek ATl
Yapma Niyeti
r p r p r p r p
Yize ( 0,6 | 0,0 | - 0,0 |08 0,0 | 0,16 | 0,0
ysel 02p | 00* | 0,3 00* | 74p | 00* | 7p 66
Rol 73s
Yap p
ma
Deri - - - 0,0 |08 0,0 | 0,17 | 0,0
nden 0,2 05* | 62p | 00* | 5p 54
Rol 53s
Yap p
ma
Dog = = - 0,0 | - 0,0
al 0,1 73 0,4 | 00*
Duyg 64s 23s
ular p p
Duyg - - 0,12 | 0,1
usal 7p 68

11-15yil 17 | 1,731 Eme
,01 k
15’ten fazla yil 14 | 2,361 isten - -
,11 Ayril
Meslegi isteyerek ma
se¢cme Niye
ti
Evet 10 | 1,780 - 0,06 p:pearson korelasyonu; sp:spearman korelasyonu kat sayisi;
8 ,94 189 0 *:p<0,05
Hayir 14 | 2,29+1 7
,03 Sonug ve Tartisma
Isinden
memnaninn Duygusal emek Olgeginin kullanildigi ve saghk
¢alisanlariyla yapilan bir ¢gahismada boyutlarin ortalama
Evet 11 | 1,79+0 B 0,08 degerleri en dlsikten en yiksege gore siralandiginda
1 ,92 1,7 8 ylzeysel rol yapma, dogal duygular, derinden rol yapma
Hayir 11 | 2,304¢1 | 18 olarak tespit edilmistir (Ustiin, 2017). 2021 yilinda yeni
,22 mezun hemsirelerle yapilan bir ¢alisma, hemsire-hekim is
Daha iyi bir birligine yonelik tutumlarin iyilestirilmesinin mesleki
teklifte isten bagliligi arttirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigini
ayrilma gostermistir (Tarhan vd., 2021). 667 saghk calisani ile
Evet 66 | 2.24¢1 | 6,0 | 0,00 152 yapilan baska bir g.allsmada bu gaI|.§me.ad'an f?rkll olarak
05 51 0% dogal duygularin isten ayrilma niyetini “ylzeysel rol
Hayir 56 | 1,35%0 yapmanin, dogal duygularin isten ayrilma niyetini pozitif
52 ve anlamli olarak etkiledigi ve ylzeysel rol yapmanin isten

ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde stresin araci rolinin
bulundugu” ortaya konmustur (Celik ve Yildiz, 2016).
2016’da saglik galisanlariyla yapilan diger bir calismada, bu
calismaya benzer sekilde “calisanlarin isten ayrilma
niyetleri; calisanlarin yas, gorev tlrl, mesleki deneyim ve
egitim durumlarina goére istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (Cinar vd., 2016). Saglik calisanlariyla yapilan
diger bir calismada “algilanan orgtitsel destek ve psikolojik
iyi olus dizeylerinin isten ayriima niyetleri Uzerinde
negatif yonde anlaml etkilerinin oldugu goértlmastir.”
(Cankaya, 2020). Bu sonug da yine pozitif 6rgiit ikliminin
isten ayrilma niyeti Uzerindeki negatif etkisini
gostermektedir. Saglk sektorld disinda farkh bir hizmet
sektori olan turizm sektoriinde 112 otel ¢alisani (izerinde
yapilan bir calismada ise duygusal emegin iki boyutu
incelenmis, sonug¢ olarak “yiizeysel davranis ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamh ve pozitif bir iliski tespit
edilirken, derinlemesine davranis ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir (Yurir ve
Unli, 2011). 464 hemsire ile yapilan diger bir ¢alismada
tikenmisligin iki alt boyutunun isten ayrilma ile pozitif, bir
boyutunun ise negatif etkiye sahip oldugu gorilmustir
(Koroglu ve Bahar, 2021). 206 saglik personeli ile yapilan
bir calismada is stresinin isten ayrilma niyetini arttirdig
gorialmektedir (Erdilek Karabay, 2015). 2015'de 245
hemsire ile yapilan bir galismada “algilanan orgiitsel
destegin is tatminini arttirici ve isten ayrilma niyetini
azalticl bir etkisinin bulundugu belirlenmistir.” (Anafarta,
2015a). 2015’de ayni yazarin diger calismasinda ise “is
doyumunun, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski de 6nemli 6lglide aracilik roli Ustlendigi
tespit edilmistir” (Anafarta, 2015b).

Ulkemizde yetersiz olan saglik personeli sayisinin
kurum tarafindan kaybedilen saglik ¢alisanina dontismesi
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istenen bir durum degildir. Kamu hastaneleri ve 6zel
hastanelerle birlikte aile saghgr merkezi, poliklinikler gibi
diger saglk kurumlarinin sayisindaki artisla birlikte daha
fazla secenegi olan saglk calisanlari, kurumlarinda
yasadigl sorunlar nedeniyle isten ayrilma niyetinde
olabilmektedir. Kalite ve hasta odakli yaklasimla saglk
kurumlari arasinda rekabetin arttigi ginimuzde;
calisanlar kurumsal birer varlik olarak dusinulmektedir.
Bu anlamda kurumlarda nitelikli elemanlari kaybetmeme
konusu daha da 6nemli hale gelmistir (Cankaya, 2020).
Bir¢ok saglik kurumu da bu durumun 6éniine gegmek igin
birtakim c¢alismalar yapmaktadir. Bu ¢alismalara isten
ayrilmalarin  kaynagini  6grenmek ve isten ayrilma
durumlarini engellemek de dahildir. Yapilan aragtirmalar
incelendiginde “kurumdan kariyer beklentisi, orgutsel
baghlik, is tatmini, icret beklentisi, adalet algisi, mesleki
ozerkligin  verilmesi” gibi faktorlerin  basi  c¢ektigi
gorilmektedir. Ayrica isten ayrilma niyeti ile karsilastirilan
ozelliklerde hekimlerde calisma yili ve hekimin yasi da
onemli bir kriterdir. Yapilan calismalar yas ilerledikge isten
ayrilma niyetinin azaldigini  gostermektedir (Coskun,
2020). Hemsireler Uzerinde yapilan arastirmalar ise bu
nedenlere ek olarak maddi ve manevi imkanlarin
yetersizligi, yonetici desteginin eksikligi, hasta ve hasta
yakinlarindan  gorebilecekleri  siddetten bahsetmek
mamkiindir. Saglhk calsanlarinin isten ayrilmalari hatta
bu niyette olmalari bile performanslarinin dismesine,
orgutsel baghliklarinin azalmasina ve kuruma verimsizlik
ve maliyet artisi olarak yansimasina neden olmaktadir
(Askin, 2014). Bu nedenle saglik kurumlarinin isten ayrilma
ve isten ayrilma niyetini azaltacak yonde calismalar
yapmasi gerekmektedir. Calisma ile saghk kurumlari
yoneticilerinde duygusal emek ve isten ayrilma niyetine
dair farkindahk olusturarak, saghk calisanlarinin daha
pozitif bir 6rgit ikliminde ¢alismalari ve isten ayrilmalarin
azaltilmasi yonindeki faaliyetlerin énemi vurgulanmaya
calisiimaktadir. Kurum yoneticilerinin, yénetim felsefesi
ve stratejilerinde s6z konusu iki kavrami gbz ardi
etmemeleri gerekmektedir.

Calisma istanbul’da bir vakif Gniversitesinde 135 saghk
calisani (zerinde kesitsel tirde gergeklestirilmistir.
Calisma sonuglarinin farkh saghk kurumlarinda ve farkh
sektorlerde  yapilacak  calismalara  1stk  tutmasi
beklenmektedir.
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