| hesjournal.cumhuriyet.edu.tr|

Health Services Research Journal, 1(1): 55-63, 2024

Health Services Research Journal

Founded: 2022 Available online Publisher: Sivas Cumhuriyet Universitesi

Systematic Evaluation of Postgraduate Theses on Absenteeism with Descriptive
Content Analysis Method

Ulkii Melike ALPTEKINY*, Selma SOYUK2>

"Tibbi Hizmetler ve Teknikler Béliimii, Dértyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, iskenderun Teknik Universitesi, Hatay, Tiirkiye
2Saghk Yénetimi Bélimii, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, istanbul Universitesi-Cerrahpasa, istanbul, Tiirkiye

*Corresponding author

Review

History

Received: 10/06/2023
Accepted: 05/07/2023

ABSTRACT

This study aims to systematically examine the postgraduate theses on absenteeism in Turkey by using the
descriptive content analysis method. The universe of the research consists of postgraduate theses on
absenteeism made in Turkey. A literature search was conducted using the keywords "absenteeism" in the
database of the National Thesis Center between 20 September-30 November 2022, and 41 postgraduate theses
were reached. In this study, no sample selection was made, and 16 postgraduate theses on absenteeism, which
were open to access, were included in the study. It has been determined that postgraduate theses on
absenteeism in Turkey were made between 1995 and 2022, primarily as postgraduate thesis, in order to
determine the factors that cause absenteeism in social sciences institutes, business administration, and
employees. It has been observed that the studies conducted in the theses were mainly conducted with blue-
collar workers using quantitative research methods. The data were collected with the Absenteeism Scale, in
which the survey method was mostly used in the theses. The result most determined in the theses is that there
is a significant relationship between absenteeism and educational status, income status, marital status, seniority,
and illness. As a result, absenteeism is one of the issues that cause many problems in organizations. For this
reason, our study, which examines the postgraduate theses on absenteeism, can contribute to the study of the
subject with participants working in different sectors and using different methods, and to the understanding of
the causes, consequences, and prevention studies of absenteeism.
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oz

Bu galismada, Turkiye’de yapilan absenteeism (ise devamsizlik) konulu lisansusti tezlerin betimsel igerik analizi
yontemiyle sistematik incelenmesi amacglanmistir. Arastirmanin evreni, Tirkiye’de yapilan absenteeism konulu
lisansustl tezlerden olusmaktadir. Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 20 Eyliil-30 Kasim 2022 tarihleri arasinda,
“absenteeism”, “absenteizm” ve “ise devamsizlik” anahtar kelimeleri kullanilarak literattr taramasi yapilmis olup
41 lisansustl teze ulasiimistir. Calismada 6rneklem segme yoluna gidilmemis olup erisime acik olan ve
absenteeism (ise devamsizlik) konusundaki 16 lisansiisti tez arastirmaya dahil edilmistir. Turkiye’de absenteeism
konulu lisansustl tezlerin 1995-2022 yillari arasinda, gogunlugunun yuksek lisans tezi olarak, sosyal bilimler
enstitistinde, isletme ana bilim dalinda ve galisanlarda ise devamsizliga neden olan faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapildigi tespit edilmistir. Tezlerde yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla nicel arastirma yontemleri
kullanilarak mavi yaka galisanlar ile yapildigi goralmustur. Tezlerde gogunlukla anket yontemi kullanilmis ve
veriler ise Devamsizlik Olgegi ile toplanmistir. Tezlerde cogunlukla tespit edilen sonug, ise devamsizlik ile egitim
durumu, gelir durumu, medeni hal, kidem ve hastalik arasinda anlamli iliski bulunmasidir. Sonug olarak,
absenteeism orgutlerde birgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olan konulardan biridir. Bu nedenle bu
galismanin degisik sektorlerde galisan katilimcilarla ve farkli yontemler kullanilarak konu ile g¢alismalar
yapilmasina ve absenteeismin nedenlerinin, sonuglarinin ve 6nleme g¢alismalarinin anlasiimasina katki
saglayacagi duslinilmektedir.
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Girig

Absenteeism, en kisa tanimiyla ise devamsizliktir
(Ramsey ve ark., 2008). Absenteeism, bir vyerde
bulunmamak anlamina gelen Latince kokenli “absens”
kelimesinden  ortaya ¢ikmistir  (Lipovac, 2020).
Absenteeism diger adiyla ise devamsizlik, galisanin bir
mazereti olmadan, isveren veya yodneticinin bilgisi disinda
ise gelmemesi durumudur (Bacak ve Yigit, 2010; Tutlncl
ve Demir, 2003). Baska bir tanima gore absenteeism,
¢alisanin, plan ve programl bir is icin ¢alismasi gereken
yerde ve zamanda olmamasidir (Kristensen ve ark., 2006;
Sahin, 2011). Absenteeism, yillik izinler ve tatiller gibi
onceden belirlenmig iste bulunmama disinda ¢aliganin,
hastalik veya ¢esitli sosyal, psikolojik ve ekonomik
mazeretlerinin  bulunmasi sebebiyle ¢alisma saatleri
icerisinde ise gelmemesi, isten kopmasi olarak tanimlanir
(Adiglizel ve Erdogan, 2014; Bacak ve Yigit, 2010; Dulkadir
ve Ardi¢, 2018; Ganbat ve ark., 2022; Oriicii ve Kaplan,
2001).

Calisanin isinin basinda olmasinin hangi durumlari
kapsadigi ile ilgili farkli gorusler mevcuttur (Bacak ve Yigit,
2010). Bu gorislerin ilki absenteeismin, mazeretsiz
absenteeism ve mazeretli absenteeism olarak iki ayri
baslk altinda incelenmesidir (Nielsen, 2008; Ramsey ve
ark., 2008; Sahin, 2011). Mazeretsiz absenteeism,
calisanin herhangi bir mazeret bildirmeden veya ise
gitmeme sebebi olarak bildirdigi mazereti kabul edilebilir
olmadan ise gitmemesidir. Calisanlarin mazeretlerinin
kabuli, érgutlere ve yoneticilere gore farkhlik gosterebilir.
Mazeretli absenteeism, hastalik, cenazeye katilma gibi ani
ve kisilerin kontroll olmadan gelisen ve orgitlerin kabul
ettigi mazeretler sebebiyle ise gelmemesidir (Nielsen,

2008; Ramsey ve ark., 2008). Bir diger gorls ise
absenteeismin istemli veya istem disi  olarak
incelenmesidir. Kendini kot hissetme, zamaninda

uyanamama, sosyal kaytarma gibi sebeplerle devamsizlik
istemli absenteeism olarak kabul edilirken hastalik
sebebiyle alinan rapor, yasanan bir kaza gibi durumlar ise
istem disi absenteeism olarak kabul edilir (Yildiz, 2018;
Uziim ve Senol, 2020).

Absenteeismin en sk gorilen nedeni ¢alisanin
hastalanmasidir ~ (Muchinsky,  1977).  Hastalanmis
¢alisanlar, ise devam etmek ya da etmemek arasinda kritik
bir secim yapar. ilk secenek hasta iken ise gelmemek yani
absenteeism, ikinci secenek ise hasta iken ise gitmek
olarak tanimlanan presenteeismdir (Nowak ve ark., 2022).
Presenteeism, is yerinde fiziksel olarak var olup hastalik,
calismak istememek veya diger sorunlar sebebiyle iste var
olmamak anlamina gelir. Absenteeismde ¢alisanin yoklugu
fark edilebilirken presenteeismde ise gelen galisanin ilk
bakista calisip calismadigi zor anlasilir (Soyuk, 2020).
Absenteeism davranislarinin yaygin oldugu orgitlerde,
presenteeism  davraniglarinin  da  yaygin  oldugu
gorlilmustir. Bu orgltlerde, absenteeismin 6nlenmesine
yonelik kati politikalar uygulanir. Boylece ¢alisanlar,
presenteeism davranisina yonelir (Yildiz ve ark., 2015).
Calisan hastalanmis ve isini yapamayacak durumda ise ise
gelmemesi kabul edilir bir nedendir. Calisan hasta olmasa
da hastalandigini 6ne sirerek ise gelmemesi ile

karsilasilan yoneticiler, calisanin gercekten hasta olup
olmadigini belirlemeye ¢alisir. Ayni zamanda ¢alisanin bir
hastalik durumu ortaya ¢ikmasa da 6nceden planlanmis
hekim kontrolleri de absenteeism nedenlerindendir
(Kanwal ve ark., 2017; Kocakulah ve ark., 2016).

Aile ile ilgili sorunlar absenteeismin ortaya ¢ikmasinda
dnemli bir rol oynayan faktérlerden bir digeridir. is ve aile
hayatini dengelemekte yasanan sorunlarin basinda ¢ocuk
bakimi  gelir. Calisan, ¢ocuguna bakan kisinin
hastalanmasi, kresin veya okulun kapali olmasi ya da
¢ocuguna bakacak birini bulamamasi gibi nedenlerle
¢ocuguna kendisi bakmasi gerektiginden ise devam
edemeyebilir. Aile ile sorunlardan bir digeri yetigkin
¢ocuklarin, yash ebeveynlerine bakma sorumlulugudur.
Ayrica bosanma donemlerinde davalar ya da baska
nedenlerle de absenteeism gorilir (Kocakulah ve ark.,
2016; Reuver ve ark., 2021). Uzun calisma saatleri,
tehlikeli calisma kosullari, isten cikarilma endiseleri, isin
monotonlugu, fazla is yikd, stres ve ekonomik stres
absenteeisme neden olan faktorlerdendir (Kocakulah ve
ark., 2016; Reuver ve ark., 2021; Sanchez-Gomez ve ark.,
2021).

Calisan ve oOrgut agisindan absenteeism, c¢alisma
ortaminda birgok sorun yaratir (Avci, 2020). Calisanin
orgutle aralarindaki psikolojik ve fiziksel mesafeyi
artirmaya baslamalari ve ise gelmemeleri, isten ayrilma
surecinin ilk asamalarindan biri olarak gorildiigiinden
absenteeism, orgitler agisindan 6nemli bir sorundur
(Reuver ve ark., 2021). Orgiit agisindan absenteeism,
calisanlara mesai licreti 6denmesi, 6ngorilemeyen isglci
kaybi icin yeni ¢alisanlarin istihdam edilmesi, yeni ¢alisana
verilecek egitimin  maliyeti, planlamanin  yeniden
yapilmasi icin gereken ek zaman, Ucretli hastalik izinleriyle
ortaya ¢ikan maliyet sonuglarini ortaya gikarir (Avci, 2020;
Bacak ve Yigit, 2010; Singh ve ark., 2016). Verimliligin ve
gelirin digmesi, uzmanlik ve deneyim dizeyinin azalmasi
ve lretilen riin veya hizmetin kalitesinin dismesiyle
birlikte goérilen misteri memnuniyetinin azalmasi
orgutlerde goézlemlenen diger sorunlardandir (Avci, 2020;
Singh ve ark., 2016). Ayrica absenteeism, kaybedilen is
glict siliresinin en 6nemli nedenlerindendir (Rathod ve
Reddy, 2012). Orgiit, calisanin isinin basinda olmasini
beklerken aniden gelisen absenteeism karsisinda
planlama ve maliyet acisindan hazirlikli degildir (Avci,
2020). ise devamsizlik érgiitlere dolayisiyla da topluma
ekonomik bir yuk getirir (Verelst ve ark., 2021).
Absenteeism, ise gelmeyen c¢alisanin islerinin diger
calisanlara yiklenmesine sebep oldugundan calisanlar
acisindan sorun yaratan bir durumdur (Al-Rasheed, 2021).
Absenteeism ayni zamanda ¢alisanin ise uyum
saglayamadigini gosterir (Miraglia ve Johns, 2021).
Absenteeism, cesitli nedenlerden meydana gelir ve birgok
sorunu beraberinde getirir. Bu dogrultuda, her orgiitte
yasanabilen bir sorun olan absenteeism, insan kaynaklari
yonetimi ve o6rgilitsel davranis alanlari basta olmak lizere
tiim alanlarda ve sektorlerde arastirilan konulardan biridir
(Lipovac, 2020). Absenteeismin, oOrgitler ve c¢alisanlar
acisindan anlasilmasi ve onlemlerin alinmasi igin farkh
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disiplinler tarafindan ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
dogrultuda, bu c¢alismada  Tiarkiye’de  yapilmis
absenteeism konulu lisansiistli tezlerin betimsel icerik
analizi yontemiyle sistematik incelenmesi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda ¢alismada asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Tirkiye’de yapilmis olan absenteeism konulu
lisansustu tezlerin kapsami (yil, tlr, enstitl, ana
bilim dal, amag) nasil bir dagilim géstermektedir?

2. Tuarkiye’de yapilmis olan absenteeism konulu
lisansiisty tezlerin yontemleri (arastirma yontemi,
evren, orneklem buyuklGgd, veri toplama yontemi,
veri toplama araci, analiz yontemi, 6lgek) nasil bir
dagilim géstermektedir?

3. Turkiye’de vyapilmigs olan absenteeism konulu
lisanslisti tezlerin sonuglari nasil bir dagilim
gostermektedir?

Materyal ve Yontem
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tirkiye’de yapilan absenteeism
konulu lisansisti tezlerden olusmaktadir. Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda 20 Eyliil-30 Kasim 2022 tarihleri
arasinda, “absenteeism”, “absenteizm” ve “ise
devamsizlik” anahtar kelimeleri kullanilarak literatir
taramasi yapilmis olup 41 lisansisti teze ulasilmistir.
Calismada o©rneklem seg¢me yoluna gidilmemis olup
erisime agik olan ve absenteeism (ise devamsizlik)
konusundaki 16 lisansisti tez arastirmaya dahil edilmistir
(Sekil 1).

"é, E Ulusal Tez Merkei veri tabani
v g taranarak ulasilan tezler (n=41)
. Dublikasyonlar cikanidiktan
E sonra kalan tezler (n=33)
i
: !
o Konu disi (6grenci

Konu ile ilgili tezler (n=21) —> .
% devamsizlig) tezler (n=12)
T
3
: )
=
=

Erisime acik olan tezler (n=16) —> Er\§\mea§\lEu|;ayanteller

n=

1
5

Calismaya dahil edilen tezler

(n=16)

Sekil 1. Prisma akis semasi
Figure 1. Prisma flaw chart

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada verilerin toplanmasinda kullanilacak olan
veri  toplama  araci, arastirmacilar  tarafindan
gelistirilmistir. Calismaya dabhil edilen lisansistl tezlerin
derinlemesine okunmasindan sonra hangi verilerin
incelenecegi “betimsel igerik analizi ¢ergevesi” ile
belirlenmistir. Betimsel icerik analizi gergevesi, kapsam
analizi, yontem analizi ve sonug analizi olmak uzere (g
boyuttan olusmaktadir (Sekil 2).

Yontem Analizi
Aragtirma yontemi
Evren
Orneklem biyikliigi
Veri toplama ydntemi
Veri toplama araci
Analiz yéntemi
Olgek

Kapsam Analizi
Tezinyil
Tezin tilrii
Tezin yiiriitildiigi enstitii
Tezin ylratildigi ana
bilim dah
Tezin amaci

Sonug Analizi
Tezin ulastig sonuglar

Sekil 2. Betimsel icerik analizi cercevesi
Figure 2. Descriptive content analysis framework

Bu calismada incelenen lisansistll tezlerin analiz
edilmesinde betimsel icerik analizi yéntemi kullaniimistir.
Betimsel icerik analizi, bir konu veya disipline iliskin nicel
ve nitel calismalarin genel egilimleri ve sonuglarini ortaya
koymak icin yapilan sistematik derleme yontemidir (Gahk
ve Sozbilir, 2014; Yilmaz, 2021; Ultay ve ark., 2021). Bu
dogrultuda ¢alisma, meta analiz ve sistematik
incelemelerin seffaf bir sekilde raporlanmasi i¢in Ulusal
Saglik Arastirmalari Enstitlisi tarafindan gelistirilen
“Centre for Reviews and Dissemination 2009” rehberi
dogrultusunda yuratilmustar (Akers, 2009).

Bulgular ve Tartisma

Absenteeism konulu lisansusti tezlerin kapsam analizi
sonucunda ulasilan tezin yazari ve yil, tezin tilr(, tezin
ylrataldigu enstitl ve bilim dali, tezin amacina ait bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur. Absenteeism ile ilgili lisansusti
tezler, 1995-2022 yillar arasinda; yuksek lisans (n=14),
doktora (n=2) ve uzmanlik tezi (n=1) olarak; sosyal bilimler
enstitlisi (n=9), saglik bilimleri enstitlisi (n=4), egitim
bilimleri enstitist (n=2) ve fen bilimleri enstitistinde
(n=1); isletme (n=5), halk sagligi (n=3), saglik yonetimi ve
saglk kurumlari yonetimi (n=2), egitim bilimleri (n=2), is
saghgi ve guvenligi (n=1), calisma ekonomisi ve endustri
iliskileri (n=1), insan kaynaklari yonetimi (n=1), isletme
yonetimi (n=1), yonetim ve organizasyon (n=1) ana bilim
dallarinda yapilmis oldugu goérilmustir (Tablo 1).
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Tablo 1. Absenteeism konulu tezlerin kapsam analizi
Table 1. Scope analysis of theses on absenteeism

Yazarve Yil  Tezin Tiirii Enstitii Ana Bilim Dali Tezin Amaci
Adana il merkezindeki kamu saglik ¢alisanlarinda, ise
Begceoglu, Uzmanlik Saglik Bilimleri Halk Saglig: devamsizlik ve iste var olmama sikligi ile ise
2022 Tezi Enstittsu gle devamsizlikta ve iste var olmamada etkili olan
faktorlerin tespit edilmesi
Saglik galisanlarinin is-yasam dengeleri ile
absenteeism ve presenteeism durumlari arasindaki
Yilmaz, 2022  Doktora Saéllik"Bi'I.imIeri S?éhk. . iliskiyi inc.elemek ve is yasam denges'i 'dlfrumlarlnln
Enstitlsi Yonetimi absenteeisme ve presenteeisme etkisini
degerlendirerek, kapsamli ve giincel dlgekler ortaya
koyulmasi
Turkiye’deki bir otomotiv firmasindaki mavi yaka
Kémirci, Yiiksek Fen Bilimleri is Saglhg ¢alisanlarin saglik raporlarinin isyeri hekimi tarafindan
2021 Lisans Enstitlisl ve Glvenligi analizi yapilarak, ise devamsizligi etkileyen faktorlerin
incelenmesi
alisma
.. - Galis .. Calisanlarin ise devamsizlik nedenlerini aragtirmak ve
Oguz, 2021 Yiksek Sosyal Bilimler  Ekonomisi ve ortaya ¢ikan nedenlere y6nelik ¢gdziim nerilerinin
& Lisans Enstitusu Endustri E i “
ST sunulmasi
liskileri
Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
Sincar, 2020 Y_[]ksek Sosy.aluB’i'IimIer e i§let.melferin_irTsa.n k"aynaklarl planlamasi ve personel
Lisans Enstitisu temin sirecinin isgéren performansi ve devamsizlik
zerine etkisinin incelenmesi
Yiiksek Sosyal Bilimler Galisanlarin e.snek ¢alisma duzenlemelerlr?e_ y_onellk
Avci, 2019 . e Isletme tutumlarinin ise devamsizlik algilarina etkisinin
Lisans Enstitusd
arastiriimasi
Budak, 2019 Y'[]ksek Sosy.alnB.illimIer e Ifuru.m ici .kayn.'rT\a.cméln ¢alisanlarin devamliligi
Lisans Enstitlsi Uzerindeki etkisinin saptanmasi
T v P Sosyal Bilimler - Calisanlarin orgutsel baglilik d.uzeyle.rl.r.nn |.§e .
. e Isletme devamsizlik ve isten ayrilma niyetleri Gzerindeki
2019 Lisans Enstitusu i
etkisinin ortaya koyulmasi
. Egitim oo Ogretmen devamsizliginin egitim ve yénetim
Nefayaz, Yuksek o . Egitim b . o .
. Bilimleri o, . sureglerine etkilerini yonetici, 6gretmen, veli ve
2019 Lisans P Bilimleri o S . .
Enstitisu ogrencilerin gorisleri bakimindan incelenmesi
Ogretmen devamsizlik nedenlerini 6gretmenlerin
. . Egitim s 0 i o} i
T, Yiiksek g . Egitim algilarina gére bellrle.m.ek ve ogretrr.lenlevr.ln
. Bilimleri o . devamsizlik nedenlerinin demografik degiskenlere
2018 Lisans P Bilimleri N . S .
Enstitlisi gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini tespit
edilmesi
Nurdag, Yiiksek Sosyal Bilimler I§Ietmelerd§ or.gutfel davrar.ns alanlarlndan.
. - Isletme devamsizlik ile is gorenlerin is doyumunun isletme
2017 Lisans Enstitusu S s T .
hedefleri Gzerindeki etkisinin ve gliciiniin incelenmesi
} y ) Di N . R
Yiiksek Seavel Bl s ikkat eksikligi bozuklugu.ndan cikan |§gu.cu kaybini
Eker, 2016 . - hesaplamak ve sonuglari is performansi, ise
Lisans Enstittsi Kaynaklari . . .
devamsizlik orani ve is kazasi kapsaminda incelenmesi
. Saglik calisanlarinin saghk sorunlari nedeniyle iste var
. .. - Saglik .
Kandemir, Yiiksek Sosyal Bilimler olamama ve ise devamsizliklarini tanimlamanin
. s Kurumlari S
2014 Lisans Enstitlsu . e yaninda ortaya gikan verimlilik kayiplarinin
Yonetimi S
hastanelere olan maliyetini ortaya koyulmasi
Health and Work Performance Questionnaire
Olceginin Turkge’ye uyarlanmasi ve Stanford
Coskun, Saglik Bilimleri o s Presenteeism Scale-6 dlgeginin gegerlilik
2012 RekRE Enstitlsi AR guvenilirliginin yapilmasi ile bu araglar kullanilarak ise
devamsizlik ve kendini ise verememeyi doguran
etkenlerin arastirilmasi
Vilmaz. 1997 Yiksek Sosyal Bilimler  Yonetim ve Eston Beton Sanayi ve Ticaret A.S.”de devamsizligin
’ Lisans Enstitusd Organizasyon incelenmesi
Ath, 1995 Y'[]ksek Saéll'k"Bi'I.imIeri Halk Saghg: Ankara Demiryol Fabrik?s'l'nda absenteizm
Lisans Enstitlsi boyutunun ve nedenlerinin saptanmasi



Alptekin and Séyiik / Health Services Research Journal, 1(1): 55-63, 2024

Absenteeism konulu lisansUstli tezlerin yontem analizi
sonucunda ulasilan, tezin yazar ve yili, arastirma yontemi,
evren, orneklem buyuklugd, veri toplama ydntemi, veri
analizi yontemi ve olgeklere ait bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur. Tezlerin ¢ogunlugunda nicel arastirma
yontemleri (n=15) kullaniimistir. Tezlerin ¢ogunlugunun
evreni mavi yaka galisanlar (n=6) olusturmus ve arastirma
yontemi nicel (n=15) olarak belirlenmistir. Tezlerin
orneklem biyuklGgine bakildiginda en az 40 ve en fazla

Tablo 2. Absenteeism konulu tezlerin yontem analizi
Table 2. Method analysis of theses on absenteeism

951 katihmci oldugu gorilmustir. Tezlerin ¢cogunlugunda
veri toplama yéntemi olarak anket (n=15) belirlenmistir.
Verilerin analiz yonteminde ¢ogunlukla faktor analizi (n=8)
kullanildigi saptanmistir. Tezlerin ¢ogunlugunda olgek
kullanildigi goriilmustir (n=12). Tezlerde en ¢ok kullanilan
olgegin “ise Devamsizlik Olgegi” (n=5) oldugu saptanmistir
(Tablo 2). Absenteeism konulu lisansUstl tezlerin sonug
analizi sonucunda ulasilan, tezin yazari ve yili ile sonuglari
Tablo 3'te sunulmustur.

Arastirma Orneklem \ L
Yazar ve Yil .. ¢ . Evren v i TOplama Veri Analiz Yontemi
Yontemi Biiyukliigu .. .
Yontemi
Begceoglu Saglik Ki-kare, Bagimsiz T testi, ANOVA, Mann-
2022 ! Nicel | | 602 Anket Whitney U, Kruskal-Wallis H, Pearson
caliganiari Korelasyonu, Spearman Korelasyonu
Sazhik Faktor Analizi, ANOVA, Tukey HSD, Ki-kare,
Yilmaz, 2022 Nicel & 431 Anket Mann Whitney U, Kruskal Wallis H, Pearson
calisanlari
Korelasyonu, Spearman Korelasyonu,
KSmiirci Mavi vak
LI, Nicel aviyaka 385 Anket Ki-kare, Regresyon, Pearson Korelasyonu
2021 ¢alisanlar
. . Mavi yaka Faktor Analizi, Ki-kare, Bagimsiz T Testi
Oguz, 2021 Nicel 379 Anket ’ ’ ’
S calisanlar ANOVA
Sincar, 2020 Nicel Yéneticiler 115 Anket Faktdr Analizi, Kruskal-Wallis H, Mann-
Whitney U
. Kamu . .
Avci, 2019 Nicel 381 Anket Bagimsiz T Testi, ANOVA, Tukey HSD
galisanlari
Beledi R o
Budak, 2019 Nicel elediye 404 Anket Faktor Analizi, Ki-kare, Spearman
calisanlari Korelasyonu
Saglik
Bakanlig Faktér Analizi, Bagimsiz T Testi, ANOVA,
Karaduman, . S
Nicel Iletisim 170 Anket Regresyon
2019 .
Merkezi Pearson Korelasyonu
galisanlari
Okul
yoneticileri Gérilsme
Nefayaz, 2019 Nitel Ogretmenler 48 N ? . icerik analizi
. yontemi
Veliler
Ogrenciler
Tiirkkan, 2018  Nicel Ogretmenler 380 Anket Faktor Analizi, ANOVA
. . Mavi yaka N .
Nurdag, 2017 Nicel y 265 Anket Faktdr Analizi, Regresyon
¢alisanlar
Kliniksel
Eker, 2016 Nicel Maviyaka 40 goruir?”le Pearson Korelasyonu
calisanlar teknigi
Anket
Kandemir, . Saglik ’s T-Testi E
andemir Nicel aglh 951 Anket Student’s T-Testi, ANOVA, Tukey-HSD,
2014 calisanlari Pearson Korelasyonu
Genel
Coskun, 2012 Nicel mudu.rluk ve 609 Anket Faktor Analizi, Spearman Korelasyonu
belediye
calisanlari
Yilmaz, 1997 Nicel MEN L 40 bl icerik Analizi, Frekans
calisanlar Anket
Odak
. Mavi yaka grup )
Atli, 1995 Nicel 351 . . Ki-kare
calisanlar gorismesi

Anket
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Tablo 3. Absenteeism konulu tezlerin sonug analizi
Table 3. Results analysis of theses on absenteeism

Yazar ve Yil

Tezlerin Sonug Analizi

Begceoglu, 2022

Yilmaz, 2022

Kémircu, 2021

Oguz, 2021

Sincar, 2020

Avci, 2019

Budak, 2019

Karaduman,
2019

Nefayaz, 2019

Turkkan, 2018

Nurdag, 2017

Eker, 2016

Kandemir, 2014

Coskun, 2012

Yilmaz, 1997

Atli, 1995

Saglik calisanlarinda ise devamsizligin en sik nedeninin Covid-19 ardindan kas iskelet sistemi
hastaliklari oldugu tespit edilmistir. ise devamsizlikla iliskili oldugu bulunan degiskenler; kadin olmak,
evli olmak, diisuk aylk gelir, spor yapmamak, il ve ilge saglik midirliuklerinde saghk hizmeti vermek,
hemsire ve ebe olmak, ndbet/vardiya usulii saglhk hizmeti sunmak, fazla mesai, is kazasi ve kronik
hastalik 6ykisudir.

Saglik calisanlarinda is yasam dengesinin, presenteeisme ve absenteeisme etkisinin oldugu
saptanmustir. Yeni is Yasam Dengesi Olcegi, YS Absenteeism Olcegi ve YS Presenteeism Olcegi
gelistirilmistir.

Yas, medeni durum, kidem, ¢ocuk sahibi olma ve egitim durumu degiskenleri ile rapor alma iligkili
bulunmustur. is yerinde en sik gériilen devamsizlik nedeni kas iskelet sistemi hastaliklari sebebiyle
alinan raporlar sonucuna varilmistir.

CGahisanlarin devamsizlik nedenleri cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, kidem, egitim
durumu, gelir durumu olarak bulunmustur. Calisanlarin stres, aileye yeterli zaman ayiramama ve
gelir getiren isler icin de devamsizlk yaptiklari sonucuna ulasiimigtir.

insan kaynaklari planlamasi yapmayan isletmelerde devamsizligin yiiksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu dogrultuda personel temin siirecini iyi yoneten isletmelerde is géren performansinin
yuksek, devamsizlik oranlarinin ise diislik oldugu gorilmustar.

Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum ile ise devamsizlik algilari arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlari ile cinsiyet, medeni durum, kidem,
egitim durumu, gocuk sayisi, en kiiciik cocugun yas araligl arasinda anlamli farkhlik bulunmustur.
Calisanlarin ise devamsizlik algilari ile yas, kidem, egitim durumu, gelir seviyesi arasinda anlamli
farkliliklar gérilmustir.

Kayirmaciligin devamsizliga etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Katilimcilarin 6rgitsel baglilik diizeyleri ile ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli
bir iliski oldugu bulunmustur. Katilimcilarin ise devamsizlik diizeyleri ile galisma siiresi degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Hastalik, aile, 6rgut kalttrd ve iklimi, calisma kosullari, cinsiyet, 6rgiitsel baghhk ve motivasyonun
sirasiyla 6gretmen devamsizligina neden olan faktérler oldugu bulunmustur. Ogretmen
devamsizliginin egitim sirecini blylk oranda olumsuz yonde etkiledigi ve 6grencilerin, en olumsuz
etkilenen taraf oldugu sonuca ulasiimistir.

Ogretmenlerin devamsizlik algi diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Ogretmenler, cogunlukla
aileden birinin hastalanmasinin, cocugun hastalanmasinin ve ¢ocuk biiylitme sorumlulugunun
devamsizliga neden oldugunu diisinmektedir.

is doyumunun isletme performansini arttirmaya pozitif, devamsizliga ise negatif etki ettigi sonucuna
ulasiimistir.

Dikkat eksikligi bozuklugu ile ise devamsizlik oranlarinin arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Dikkat eksikligi bozuklugu semptomlarinin yogun gorildigi mavi yakali calisanlarin
son 6 ayda sendroma yonelik maddi zararlari, devamsizligi yliksek olan 20 galisan Gizerinden
hesaplanmis ve kisi basina diisen saatlik maaslar hesaplanarak toplamda 12.933.25 TL'ye tekabil
ettigi bulunmustur.

CGahisanlar en fazla kronik yorgunluk-disiik enerji nedeniyle verimlilik kaybi yasamistir. Calisan basina
iste var olamamanin maliyetinin, saghk nedeniyle ise devamsizlik maliyetinden ve saglik disi
nedenlerle ise devamsizlik maliyetinden yaklasik alti kat daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. iste
var olamama maliyetinin toplam ise devamsizliklarin maliyetine orani ise (¢ kat daha fazla oldugu
sonucuna ulasiimistir. Saglik disi nedenlerle yapilan devamsizliklarin maliyeti saglik nedeniyle yapilan
devamsizliklarin maliyetinden daha fazla oldugu bulunmusgtur.

Kronik bel/boyun agrisi, migren ve migren disi bas agrisi, kronik agri, kronik yorgunluk veya dusuk
enerji sikayeti olan galisanlarin ise devamsizliklarinin daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.

is tatmini ve verimlilik arasinda bir iliski bulunmamistir. ise devamsizlik ve personel devri arasinda
negatif iliski bulunmustur. isinden memnun olmayan personelin daha fazla ise devamsizlik ve isten
ayrilma davranislari gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Absenteizm oranlari oldukga yiiksek bulunmustur. Bu is yerinde absenteizmin bir davranis bigimi
olarak yerlestigi sonucuna varilmistir. Genel olarak olumsuz tutum iginde olanlar ve ek isi olanlarin
ise devamsizliklarinin daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Tezlerde c¢ogunlukla tespit edilen sonug, ise
devamsizlik ile egitim durumu, gelir durumu, medeni hal,
kidem ve hastalik arasinda anlamli iliski bulunmasidir.

Tezlerde tespit edilen diger sonuglar;

e Kas iskelet sistemi hastaliklarinin ise devamsizliga
sebep olmasi,

e Saglhk c¢alisanlarinda is yasam dengesinin,
presenteeisme ve absenteeisme etkisinin olmasi,

e insan kaynaklari planlamasi yapmayan
isletmelerde devamsizligin yiiksek olmasi ve
personel temin siirecini iyi yoneten isletmelerde
devamsizlik oranlarinin diisiik olmasi,

e Esnek calisma dizenlemelerine yonelik tutumlarin
ise devamsizlk algilarini pozitif ydonde etkilemesi,

e Kayirmacihgin devamsizliga etkisinin olmamasi,

o Orgiitsel baghhk diizeyleri ile ise devamsizlik ve
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamh bir iligki
olmasi,

e Saglk ve hastalik durumlarina bagh nedenlerin,
ailevi nedenlerin, orgit kdltirinin ve ikliminin,

calisma  kosullarinin,  orglitsel  baghlik  ve
motivasyonun devamsizligin en énemli nedenleri
olmasi,

e is doyumu, isletme performansini arttirmaya
pozitif etki ederken devamsizliga negatif etki
etmesi,

o Dikkat eksikligi bozuklugu ile ise devamsizlik
oranlarinin arasinda pozitif iliski olmasi,

e Saglk disi nedenlerle yapilan devamsizliklarin
maliyeti saglik nedeniyle yapilan devamsizliklarin
maliyetinden fazla olmasi,

e Kronik bel/boyun agrisi, migren ve migren disi bas
agnisi, kronik agri, kronik yorgunluk veya distk
enerji sikayeti olan calisanlarda ise devamsizligin
daha fazla olmasi,

¢ isinden memnun olmayan bir personel daha ¢ok ise
devamsizhik ve isten ayrilma davranislari
gostermesi,

e Olumsuz tutum iginde olanlar ve ek isi olanlarin ise
devamsizliklarinin yiksek olmasidir.

Sonug

Absenteeism Orgitlerde birgok sorunun ortaya
cikmasina neden olan konulardan biridir. Bu nedenle
absenteeism konusunda vyapilan lisanslstli tezlerin
incelendigi calismamiz ile degisik sektorlerde calisan
katihmcilarla ve farkh yontemler kullanilarak konu ile
calismalar yapilmasina ve absenteeismin nedenlerinin,
sonuglarinin ve énleme ¢alismalarinin anlasilmasina katki

saglanabilir.

Calismada dogrultusunda asagidaki Oneriler
sunulmustur:

e Absenteeism  konusunda vyapilan tezlerin

sayisinin az oldugu goz online alinarak daha fazla bu
konuda galisma yapilabilir.

e Calismalar daha fazla nitel arastirma yontemleri
kullanilarak yapilabilir.

e Yapilan tezler ¢cogunlukla yiliksek lisans tezi olup
doktora diizeyinde de absenteeism konulu tezlerin
yapilmasi onerilebilir.

e Absenteeisme neden olan faktorlerin
belirlenmesinin yani sira absenteeismin 6nlenmesi igin
yapilmasi gerekenlerin ortaya koyulabilir.

e Absenteeisme neden olan demografik verilerin
anlasilmasina yonelik tezlerin yani sira absenteeisme
neden olan farkli faktorlere yonelik ¢calisma yapilabilir.

e Absenteeism konusunda daha fazla calisan
grubunda ve farkli sektorlerde ¢alisma yapilabilir.

Bu calismada, Tirkiye’de 1995-2022 yillari arasinda
absenteeism konulu lisansistlu tezler betimsel igerik
analizi ydntemiyle incelenmis olup, tezlerin gogunlugunun
yuksek lisans tezi olarak sosyal bilimler enstitiisiinde,
isletme ana bilim dalinda yiratuldigu ve calisanlarda ise
devamsizliga neden olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapildigi tespit edilmistir. Tezlerde yapilan arastirmalarin
¢ogunlukla nicel arastirma yontemleri kullanilarak mavi
yaka ¢alisanlar ile yapildigi ve 40-951 arasinda katilimciyla
gerceklestirildigi gortlmustir. Tezlerde ¢ogunlukla anket
ydnteminin kullanilmis ve veriler ise Devamsizlik Olgegi ile
toplandigi ve faktor analizi ile analiz edildigi belirlenmistir.
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